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A Nyitva! Kiado (izletek fesztivaljat idén 6sszel harmadszor szervezi meg a Kortars Epitészeti
Kozpont. 2014-ben azzal a céllal indult a projekt, hogy a Budapesten témegével Uresen all6
Uzlethelyiségek problémajara - innovativ modszerekkel - megoldast talaljanak. Az tiresen allo
helyiségek romboljak a varos- és az utcaképet, emellett kihasznalatlan eréforrasokat és
veszteséget jelentenek a tulajdonosok és a varos szamara. A program tébb mint egy kulturalis vagy

szakmai esemény: kooperativ ingatlankozvetités.

A tulajdonosok és bekdltoz6k mellett a fesztival egy harmadik szereplének is vitathatatlan
nyereséget hoz: Budapestnek - és minden helyi lakosnak. A projekt célja a fenntarthaté varos
megteremtése, ahol a lakossag hasznalhatja és kihasznalhatja a mellzo6tt eréforrasokat, és ahol

teret kap a k6zdsség, a tudas és a kreativitas.

A program megalapozésara a KEK kutaté csapata primer kutatast végzett az Erzsébetvarosban
lakok, dolgozok, és a kerlletet gyakran hasznalok korében, mely az igények felmérésére
osszpontositott. A kutatas megerdsitette azt a feltételezést, hogy a COVID jarvany eredményeként
sok, a helyiek altal kedvelt szolgaltatast sz(int meqg a kerlletben. Ugyanakkor a visszajelzések
alapjan a probléma nem csak a szolgaltatasok korének szlkilése, de az Ures Uzletek latvanya
egyértelmden rossz hatassal vannak a kerilet megjelenésére. A kutatasban résztvevék tobb, mint

haromnegyede egyértelmlen zavaronak talalja a nagy szamu Ures Uzletek latvanyat.

A KEK kutatoi a kutatas eredményei alapjan teriiletszerkezeti és aktiv szolgaltatastérképet
alkottak az induld véllalkozdsok tamogatasa és idealis helyszin biztositasa érdekében. A kutatas
eredményei beépllnek a palyazati kiirasba és a palyamunkakat elbiralo szakmai zs(ri
szempontrendszerébe, hogy a projekt valds igényekre és problémakra valaszoljon. A program
részeként a KEK szakmai csapata segitséget nyUjt 7-14 tulajdonos-helykeresé partnerség
megsziletéséhez, biztositja a megfeleld szerz6déses és garancialis keretek létrejottét és szakmai
felkészitést nyujt a helykeresé projekteknek a sikeres vallalkozas megvalositasa erdekében.
Erzsébetvaros Onkormanyzataval egyiittm(ikddve tamogatast biztositunk a helykereséknek a
vallalkozasuk beinditasahoz, valamint felel8sséqget vallalunk az esetleges karokozas

megtéritéseért.



A kutatas modszertani szempontjabol harom részre oszthato, a kornyezeti adottsagok

feltérképezése, az Gnkormanyzati viziok attekintése és a lakossagi igények felmérése.

A kbrnyezeti adottsagok feltérképezése egyrészt a meglévd tarsadalmi kornyezet, masrészt a
meglévd szolgaltatasi kdrnyezet megismeréseére szolgalt. A tarsadalmi kornyezet megismereése a
Nyitva! fesztival célcsoportjainak meghatdrozdsahoz, valamint a kés6bbi kvalitativ és kvantitativ
kutatas résztvevlinek kivalasztasahoz szolgalt adatokkal. Jelen kutatasban célcsoport alatt a kozel
azonos demogréafiai jellemzdjd, és ezéltal feltételezhet6en hasonlo izléssel, fogyasztasi szokasokkal
rendelkezd csoportokat ertjik. A célcsoportok meghatarozasakor harom paramétert vettink
figyelembe, az életkor, a nem és a tarsadalmi statusz, amelynek indikatora a képzettség volt. Bér a
Nyitva! fesztival nem csak a kerlletben lakokat, hanem a kerliletben dolgozdkat és a kerlletet
gyakran latogatokat is célozza, utébbi két csoport demogréfiai szempontbdl nehezen definialhaté.
igy a tarsadalmi kdrnyezet esetében csak a keriileti lakosok demografiai adataira tudtunk
hagyatkozni. A demografiai adatok egyrészt a 2016-0s mikrocenzus, valamint 2020-as kerlileti

statisztikai adatokon alapultak.

A szolgaltatasi kdrnyezet megismerése az lresen allo Gizlethelyiségek feltérképezését, valamint a

sliris6dési pontjainak, valamint a hianyzo szolgaltatasok kvantitativ felmeérését szolgalta. A

szolgéltatasi kdrnyezet az ingatlan hirdetések, valamint Google Maps segitségével tortént.



Az 6nkormanyzati viziok attekintésének célja a meglévo kerlleti vizidk, kerlleti problémak
megismerésere és a Nyitva! fesztivallal valé esetleges szinergiak feltérképezésére volt. Ennek
keretében a rendelkezésre all6 6nkormanyzati dokumentumokat (koncepcio, viziok, stratégiak)

vizsgaltuk.

Alakossag korében végzett kutatas feltard egymasra épll6 kevert modszertanos kutatas volt, azaz
eqgy kis mintas kvalitativ kutatast egy altalanosabb kvantitativ kutatas kovetett. Els6 Iépésként félig
strukturdlt interjuk készultek, a meglévd szolgéltatasokkal kapcsolatos problémak és a kés6bbi
kvantitativ kutatas kérdéseinek meghatarozasahoz. A félig strukturalt interjuk alanyai
szisztematikusan lettek kivalasztva ugy, hogy lehetéleg minden, a kerlletben jelenlévd tarsadalmi
csoport képviselve legyen (korcsoport, kerllethez valé kapcsolodas, tarsadalmi statusz és lokacio

szerint.)

Az interjuk utan a keruletben lakok, dolgozdk, és a keruletet gyakran hasznélok kdrében kérddivezeés
tortént. A kérdéiv online, 6nkitdltés kérd6iv volt, és Likert-skalas, matrixos, feleletvalasztés,
valamint nyitott kérdéseket tartalmazott. A kertletbdl rendelkezésre allé demografiai adatok
alapjan 100-500 f6 kozotti kerddiv elérést tlztik ki célként. Emellett a keriletben jelenlévé
tarsadalmi csoportok aranya alapjan volt ellenérizhet6 a kérd@iv reprezentativitasa, vagyis hogy a
kerlletben jelenlévé tarsadalmi csoportok a keruleti sulyuknak megfelel6en toltotték-e ki a

kérddbivet.

Végezetul azok szamara, akik a kérdéivben jelezték tovabbi részvételi szandékukat,
fékuszcsoportos kritikai térképezés workshopot szerveztlink. A cél ebben az esetben is az volt,
hogy a résztvevik kozott a keriletben jelenlévd dsszes tarsadalmi csoport képviselve legyen, ennek
megfeleléen a jelentkezOket szisztematikusan valasztottuk ki. Azonban ezt a célt végll nem sikerdlt
teljesiteni, mert a meghivott résztvevdk kozll csak néhanyan jottek el az esemeényre . A workshopon
aresztvevlk egy kdzos térkép készitése kdzben iranyitott kérdések mentén, kotetlen formaban
tudtak megbeszélni egymassal a kerllet problémait, a hianyzo szolgaltatasokat, valamint

javaslataikat a problémak megoldasara.



A kutatas elsd lépéseként a kerlleti stratégiai dokumentumok alapjan 6sszegylijtottik azokat a
viziokat, amelyek kapcsolddnak a Nyitva! Fesztival céljaihoz.

Az Erzsébetvaros Gazdasagi Program, Fejlesztési Tervben (2020-2024)- tovabbiakban EGP - az

onkormanyzat rovidtavu célokat fogalmazott meg a COVID 19 jarvany lekizdésére, a tarsadalmi

karok enyhitésére és a helyi gazdaséag talpraallitasanak céljabol.

A helyzetértékelésben bemutatasra kerlt, hogy mit var a lakossag a 2019-ben megvalasztott
onkormanyzati vezetést6l, melynek eredménye szerint a helyiek 78 szazaléka elvarja, hogy
tisztabban tartsak a koztereket, 75 szazaléka, hogy rendet tesz a bulinegyedben, 68 szazaléka,
hogy javit a keriileti parkok, terek allapotan, 65 szazaléka, hogy felujitja a keriileti utakat,
jardakat, 58 szazaléka elvarja, hogy bovitsék a keriileti kulturalis programok kinalatat és 53

szazaléka, hogy csokkenti az athaladé autés forgalmat.

Az EGP szerint a jov0 Erzsébetvarosaban

A kiemelt beavatkozasi pontok kdzll haromhoz is tud kapcsolédni a Nyitva! Fesztival programijaival

és szemléletével, melyek a kbvetkezdk:
A harmonikus életkorilmények megteremtése

Az Onkormanyzat célja, hogy a mai szérakozo negyedet élettel teli, viragzo kulturalis varosnegyeddé
formalja at, melynek értelmében olyan kulturdlis programok |Iétrejottét segitik eld, melyek minden
korosztaly szamara vonzdak és képesek az idelatogatd turistakat is megszélitani. Emellett az
Onkormanyzat tulajdonaban all6 ingatlan-egyiittesek fejlesztési koncepciojanak kialakitasanal

olyan Uj funkciéknak kivannak el6nyt biztositani, amelyek novelik a varosrész presztizsét.

A dokumentum “Helyiséggazdalkodas és -privatizacid” fejezetben kitér arra, hogy

Kornyezetbaratsag, fenntarthatosag és a,zold” szemlélet formalésa



A klimavedelmi célok megval6sitasahoz elengedhetetlen, hogy a tarsadalom tudatosabban
viszonyuljon a természeti kdrnyezethez. Az dnkormanyzat célja a lakossdg szemléletformalasa
,201d" tematikaju rendezvények szervezéseével és kornyezeti nevelési programok tdmogatasaval. A
“z6ld szemlélet” tamogatasa és a fenntarthatosag promotélasa a NyitvalFesztival egyik kulcseleme
is egyben: a palyazati projektek elbiralasanal elény eme szempontok érvényesitése, valamint a

mentorprogramban is cél a vallalkozasok ilyen iranyu szemléletformalasa.
Erzsébetvaros kulturalis negyed

A" kultura vilaga” fejezetben az énkormanyzat “a ,bulinegyed” ellenpontjaként a helyi hagyomanyokra
épllé, modern erzsébetvarosi kulturadlis negyed kialakitasat tlzzik célul. Kidolgozzuk Erzsébetvdros
kulturalis koncepciojat, melynek alapjdn a kerlletben még tobb, a minGségi kulturat és magas
muvészeti értéket képvisel6 kbzosség, program verhet gydkeret.”

Emellett az onkormanyzat tervei kozott szerepel, hogy a helyi lakosok igényei szerint a

gépkocsiforgalom id6szakos kirekesztése mellett ,élhetd utca’-rendezvényeket szervezzen.

A Nyitva! Fesztival erzsébetvdrosi programja tehdt szinergidkra talal az 6nkormdnyzat céljaival és az
EGP egyes beavatkozasi pontjait tdmogatja a fesztival megvaldsitasdval. Habdr a Nyitva! Fesztivdl egy
egy honapig tarto rendezvény, amely ideiglenes haszndlatot biztosit a résztvevd vdllalkozdsoknak,
alapvetéen az a célja, hogy a megvaldsitds jo gyakorlatai hosszu tdvon is meghonosuljanak a

kertiletben.

Erzsébetvaros szolgaltatasi kinalatanak el6zetes felmérésére készitettlink eqy kategorizalt
térképet, melyre a projekt szempontjabél relevans 9 kategoria és 61alkategoéria szerint keriiltek
fel a jelenleg a keriiletben miikodé vallalkozasok. Osszesen 1366 szerepl6t gyiijtottiink dssze és

tettiink a térképre.

Fékategoriak:
e (Gasztrondmia és szorakozas
e Kulturalis és mivészeti intézmények, kozdsseqgi terek
e Designer Uzletek és kreativ mihelyek

e Kisiparos és kiskereskedelmi (zletek



e Sport és egészségmegldrzes

e Szépségapolas

e (Oktatas

e Ko0z0Osséqi-, miivészeti élet és dnszervez&d6 csoportok

e Iroda és kozdsseégiiroda

A véllalkozasok felmérését online végeztiik a google maps adatai alapjan, mivel egyrészrél az
aktudlisan érvényes jarvanylgyi intézkedések miatt nem volt lehetséges a helyszini felmérés,
masreszrél az Utemterv megfeleld teljesitése miatt a desk research bizonyult a leghatékonyabbnak.

Erzsébetvaros szolgdltatdsi térképe
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Térkép megtekintése online fellileten

A térképen egyértelmden kirajzoléddnak tipikus mintazatok, melyek egy-egy kerlletrészre, vagy
éppen utszakaszra vonatkoznak. Amig Bels6-Erzsébetvarosban a gasztronomiai helyszinek

dominalnak és az egész keruletrészben magas koncentracioban vannak jelen, addig az Erzsébet


https://public.tableau.com/views/NyitvaXErszbetvros_trkp/trkp?:language=en-US&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link

koruton kivil kevésbé jellemz6 a gasztronémiai koncentracio, inkabb a kisiparos és a
kiskereskedelmi Gzletek a meghatarozok. Amig Bels6-Erzsébetvarosban a kisipar és
kiskereskedelem jellemz&en a Rakoczi Ut kornyékén dsszpontosul, addig a kiils6 kerlletrészekben
kedvezébb eloszldsban talalhatok meg. Klls6-Erzsébetvarosban a gasztrondmia jellemzéen a
forgalmasabb csomdpontok kozelében és a nagy forgalmu utak mentén csoportosul, mint a Keleti

palyaudvar kdrnyéke, a Damjanich vagy az Istvan utca.

4.1. A kategoriak eloszlasa a keriiletben

Keriileti szinten 6sszességében kisiparos és kiskereskedelmi iizlethél van a legtébb, a
szolgaltatok 38 %-a, 6sszesen 517 vallalkozas foglalkozik ilyen jellegl tevékenységgel. A kisiparos
és kiskereskedelmi iizlet kategorian beliil a szakiizletek, élelmiszeriizletek, kisboltok képviselik a
kategoria jelentos részét, a kisiparos szolgaltatok, mint példaul a cipész, asztalos, ruhajavité
Osszességében igen csekély aranyt képvisel (az egyes kategdriakba tartozé alkategoriak listaja
megtaldlhaté a melléklet 9.1.-es pontjaban).

Gasztronomiaban és a szorakoztatoiparban 486, a vallalkozasok 36 %-a tevékenykedik. A ker(let
kinalataban ez a két kategoria magasan vezet, a harmadik helyezett a szépségépolas, a kerileti

szolgaltatok minddsszesen 6 szazalékat teszi ki.

Fékategoriak eloszlasa kerlileti szinten

38%

Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek 517
Gasztronémia és szdrakozas 36%
Szépségapolas

Koz6sségi, mivészeti élet és dnszervezddd csoportok
Oktatas

Kulturalis és mivészeti intézmények, kdzdsségi terek

Iroda és k6z0sségi iroda

Designer Uzletek és kreativ mihelyek

Sport és egészségmegdrzés



A két legnépszerlibb f6kategoria eloszldsa kerlileti szinten
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[0 Gasztronémia és szérakozas
= Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek

Térkép megtekintése online fellileten

4.2. A kategoriak eloszlasa a keriiletrészekben

A kerlletrészenkénti bontasban mar eltéré képet mutat a szolgaltatasok eloszlasa.
Bels6-Erzsébetvarosban a gasztrondmia és szorakozas a leggyakrabban el6fordulo szolgaltatas
(23%-a a teljes kertlet kindlatanak), masodik helyen a kisiparos és kiskereskedelmi Gizletek allnak
(12%-a a teljes kertlet kinalatnak). Ezzel szemben K6zéps6-Erzsébetvarosban a kisiparos és
kiskereskedelmi (zletek fordulnak el6 leggyakrabban, 6sszességében viszont a kerllet kinalatanak
mindossze 10%-at teszik ki. Kils6-Erzsébetvarosban szintén a kisiparos és kiskereskedelmi

Uzletek teszik ki a szolgaltatdk nagy részét (15%-a a teljes kerilet kinalatnak).

Osszességében elmondhatd, hogy a kisiparos és kiskereskedelmi iizletek aranya kiegyenlitett a

harom keriiletrészben (10 és 15% koz6tt), a gasztronomiai vallalkozasok tekintetében viszont a

10
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belso keriiletrész meglehetdsen nagy aranyt képvisel (23%), amig a k6zépso és kiilsé

varosrészben minddsszesen 6% a gasztronémia aranya.

A designer Uzletek és kreativ mihelyek nagy tobbsége is Bels6-Erzsébetvarosban talalhato,

jellemzden a Kiraly utca kornyékén. A kulturalis és mlvészeti intézmények tobbsége is

Bels8-Erzsébetvarosban mikodik, 6sszességében viszont kis ardnyban vannak jelen a teljes kerllet

kinalataban.

Fékategoriak eloszlasa kerlletrészenként

Belsé -
Erzsébetvaros

Kozéps6 -
Erzsébetvaros

Kiilsé -
Erzsébetvaros

Gasztrondmia és szérakozas

Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek

Szépségapolas

Kulturdlis és mlivészetiintézmények, kézGsségi terek
Designer Uizletek és kreativ mihelyek

Iroda és k6zosségi iroda

Koz0sségi, mlivészeti élet és nszervezddd csoportok
Sport és egészségmegdbrzés

Oktatds

Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek

Gasztrondmia és szorakozas

Szépségapolas

Oktatas

Sport és egészségmegdbrzés

Koz6sségi, mlivészeti élet és énszervezddd csoportok
Kulturdlis és mlivészetiintézmények, kézGsségi terek
Iroda és kézdsségi iroda

Designer lzletek és kreativ mihelyek

Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek

Gasztrondmia és szorakozas

Szépségapolas

Oktatés

Iroda és kézdsségi iroda

K6z6sségi, mlvészeti élet és énszervezddd csoportok
Kulturalis és mlivészeti intézmények, kézosségi terek
Designer Uzletek és kreativ mihelyek

Sport és egészségmeglrzés

4.3. Alkategoriak szerinti eloszlas a keriiletben

Az alkategdriak szerinti bontasbol kiderll, hogy a gasztronomian belll els6sorban az éttermek és

bisztrok dominalnak, amig példaul pékségbél vagy cukraszdabal joval kevesebb van a keriletben,

ahogyan tancos szorakozohelybél, koncerthelyszinbdl is.



A kisiparos és kiskereskedelmi lizletek koziil a szakiizletek és termeléi iizletek dominalnak, a

kisiparos szolgaltatasok, mint a cipész, asztalos vagy bér-, miibor-, taskajavité mar joval kisebb

aranyban, gyakorlatilag még par darab megmaradt lizlettel szinesitik a keriilet kinalatat

Az alabbi térképen a kékes arnyalatok a kisiparral 6sszefliggé szolgaltatasokat jeldlik, a

narancssargas arnyalatok pedig a kiskereskedelemmel 0sszefliggd alkategdriakat. Az alkategoridk

kertleti szintl eloszlasa a melléklet 9.1.-es pontjaban taldlhato.

A kisiparos és kiskereskedelmi lizletek f6kategoria alkategoria szerinti eloszlasa a kerlletben
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Alkategoéria

B Oras, ékszerész

B Asztalos, batoros

[ Varréng, szabésag

[ B6r, miibér, taska javitd

[ Auté-, motorkerékpar javité és tizlet
B Cipész, cipsjavitas

I Kerékpér szakiizlet és szerviz

[J Dohénybolt

[J Kenyvesbolt

[0 Ruhabolt

[ Szakiizletek és termeli Uizletek

[ Termelsi piac

O Uzletkézpont

B Eleimiszeriizlet, kisbolt

B Second hand iizletek, vintage butikok, turkalok

Térkép megtekintése online fellleten
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A kutatas els8 szakaszaban mélyinterjukat készitettlink kerdleti relevans szereplékkel, melyek
egyrészrél tampontott nyujtottak a kérddiv elkészitéséhez, masrészrél ezeket az eredményeket is
beépitettlink a palyazati kiirasba, a mentoralasba, illetve a javaslattéetelbe.

Osszesen 9 helyi lakéval vagy dolgozoval készitettiink interjut akik aktiv kortak, vagy nyugdijasok
voltak és mindegyiklk fels6foku végzettséggel rendelkezik. Mindharom kertletrészbél voltak
alanyok, illetve kerllethasznalat szempontjabol is valtozatos volt a résztvevik hattere. Készitettlink
interjut a kerlletben lakdval, mdvészeti terlleten, a szolgaltatasban, illetve a varosvezetésben
dolgozoval, valamint egyéb médon a kerllethez kapcsolddé szereplével is (az interjualanyok

demogrdfiai tablazata megtaldlhato a melléklet 9.3.-as pontjdban).

Az interjuk soran az derlt ki, hogy a helyiek alapvetéen elégedettek a helyi szolgaltatasokkal és
Uzletekkel, azzal, hogy sok minden megtalalhaté itt séta tavolsagban, azonban egyes szolgaltatasok
min&ségeével, arszinvonalaval, illetve az elsésorban turizmusra épul6 vallalkozasokkal kevésbé
elégedettek és ugy érzik ezek kiszoritottdk a helyieket célzd szolgaltatdk és lzletek egy részét.
Szamos korabbi, a helyieknek sz616 szolgaltaté, mint pl. a kisiparosok mar nem elérhetdk a
keriiletben. Egyes vélemények szint a kisiparosok azért is tlintek el, mert nem volt piaciigény a
fenntartasukra, vagy éppen megszint a szaktudastudas, mert az egykori tulajdonosok kiéregedtek
a szakmabol. Ezeknek egy részére, pl. a cipészekre vagy egyéb kiskereskedékre tovabbi igény is
lenne résziikrél, viszont az eltiind kisipar helyett szivesen latnak a fiatal designerek miihelyeit,
showroomjait, (mint pl. pl designer taska, ékszer, ruhakészito stb.) vagy éppen miivészek

miitermeit, studioit - bovitve ezzel a helyben elérheté szolgaltatasok korét.

Az interjuk alapjan a kultura jelenleg is jelen van Erzsébetvarosban, azonban ez inkabb stagnal vagy
visszafejlédik, ezért olyan intézkedésekre lenne sziikség ami a kreativ fiatalokat a keriiletbe

vonzza, amely esetleg kompenzalni tudna a kerllet “bulinegyed jellegét”.
A megkérdezettek szivesen latogatjak a kisebb, alternativ kiallitohelyeket, vagy vesznek részt

alternativ szinhazi el6adasokon. A miveészettel, kulturaval foglalkozo helyszinek és maga a kdzeg

jelenléte is emelni tudja egy utca hangulatat, a kornyék megitélését. Szivesen latnanak tobb
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kulturalis szervezetet, illetve kulturalis intézményt a keriiletben (pl. olyan egyesiileteket,
mUvészeket, akik el6éadasokat tartanak, vagy galéridkat, mitermeket).
Az uj szerepl6k bevonzdsa mellett a mdr helyben lévé intézményekkel is érdemes az dnkormanyzatnak

kapcsolatot kialakitani, segitséglkkel a kulturdt Iathatobbd, t6bbek szamara elérhetévé tenni.

Tébben dicseérték a kerulet igényes gasztronomiai kinalatat, melynek rendszeres fogyasztoi és ez is
hozzajarul ahhoz, hogy itt élnek. A kiilsé keriiletrészben azonban hiany van ezekbdl, itt szivesen
latnanak tobb igényes, a helyieket célzé gasztronémiai helyszint, mint pl. pékséget, kavézot,

cukraszdat.

Habar a gasztronomiai sokszin(iséget mindenki nagyra értékeli, azonban az igénytelen helyek,
sablonos utcafronti kialakitas sokakat zavar, emiatt sok helyen nem tartjak kellemesnek,
vonzonak az utcaképet. Emellett, a bezart lizletek alapvetéen igénytelenséget, koszt,

elhanyagoltsagot sziilnek, mert nincs aki karbantartsa a kdrnyékiket.

Az elégtelen kGztisztasdgot minden interjualany megemlitette (szemét, kutyapiszok, elhanyagoltsdg),
amelynek kezelése alapvetden az dnkormanyzat feladata, de az Uj bérl6ket is be lehetne vonni a
folyamatba, pl. k6z6sségi takaritas, sajat porta karbantartasdnak dszténzése, a portal kérnyékének
zolditése. Emellett sziikség van a kirakatok, utcafrontok igényes kialakitdsara, az lizlet el6tti tér

kellemessé tételének (design, zéld, tisztdn tartds stb) 6szténzésére.

A Klauzal térnek és a csarnoknak is kozdssegformalé / identitasképzé ereje van, azonban sokan
hianyoljak a helyieknek szol¢ Uzleteket, szolgaltatasokat, termel6i termékeket eléhetd arakon. A
Terézvarosban talalhaté Hunyadi téri csarnokkal tobben parhuzamba vonték és szivesen latnak
egyrészrol a széles termel6i kinalatot, masrészrél a lakosoknak sz6l6 kulturalis és szérakoztato
eseményeket.

Ennek fényében valamilyen médon érdemes lenne bevonni a fesztivalba és a kerllet jovéjének

tervezésébe is a csarnokot és a Klauzdl teret is (pl. programok a Nyitva! fesztivdl ideje alatt).
A Nyitva! fesztivallal kapcsolatban az interjualanyok a szakmai min6ségbiztositast fogalmaztak meg

elvaraskeént, vagyis hogy olyan szolgaltatok koltdzzenek a kerliletbe, amelyeket egy szakmai

kdzosség hagy jova. Tobb kulturalis / oktatasi intézményt szeretnének, illetve olyan helyeket,
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amely szubkultaranak, kreativ kozegnek biztositanak helyet, emellett igényes és egyedi
tevékenységével a helyi lakokat is célozza.

Vélemeénylk szerint az 6nkormanyzatnak hosszu vagy kozéptavu, korrekt bérleti szerzédésekkel,
alacsony bérleti dijjal tudna 6sztdndzni az ide koltdzoket, amellyel kbteleznék a bérléket az

allagjavitasra /megovasra.

Az interjukérdések és a valaszok részletes elemzése, valamint az interjualanyok demografiai hdtterét

0sszefoglald tabldzat a melléklet 9.3. pontjaban talalhaté.
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6. Kérdéiv eredményei

6.1. Meglévé szolgaltatasok

A véalaszaddk kozll a gasztronémiai szolgaltatasokat latogatjak legtobben, masodik
leggyakrabban a kisiparos és kiskereskedelmi iizleteket, harmadik helyen a kulturalis és

miivészeti intézmények allnak.

A jarvanyt megel6zéen jellemz8en milyen szolgaltatasokat hasznalt a keriiletben az alabbiak koziil?

A 246 valaszad6bdl 246 valaszolta meg ezt a kérdést

Gasztrondmia és szérakozas (étterem, kavézd, kifézde, pékségstb.)  75.6% /186 valasz

Kisiparos és kiskereskedelmi izletek (élelmiszeriizlet, termeldi
lizletek, esernydjavitd, oras, cipész, ruhajavitd, termeldi piac, papir-
irdszer stb.) 69.5% /171 valasz

Kulturalis és mivészeti intézmények, kozosségi terek (mizeum,
3 galéria, kiallit6tér, szinhaz stb.) 50.0% /123 vélasz

Szépségapolas (fodrasz, kozmetika, drogéria stb.) 37.4% /92 vélasz

Designer Uzletek és kreativ mihelyek (divat és design iizletek,
5 kézmlives manufaktirak, stb.) 26.0% /64 vélasz

Sport és egészségmegdrzés (kiiltéri-, beltéri sport, fitness) 19.9% /49 vélasz

Kozbsségi élet és dnszervez8d4 csoportok (egyetemi klubok, egyhazi
7 intézmények, miivészeti tarsulatok stb.) 17.5% /43 vélasz

Oktatas (iskoldk, miivészeti intézmények, nyelviskola stb.) 14.6% /36 vélasz

Iroda és kozbsségi iroda 9.8% /24 vilasz



A gasztronomiai helyszinek koziil a pékségeket latogatjak a legtobben, a kitélték mintegy 65%-a
szinte naponta, vagy hetente jar péksegekbe. A kavézok szintén nagyon népszerlek, 74% legalabb
havonta egyszer, 17% pedig napi szinten eljar kdvézni. A kitdlt6k nagyjabol 60 %-a havonta vagy
hetente latogatja az éttermeket, bisztrokat, barokat, illetve kocsmakat, 10 szazalékuk szinte

naponta keresi fel ezeket a helyeket.

A kisiparos és kiskereskedelmi iizleteket a valaszadok kozel 70 szazaléka latogatja rendszeresen.
Ezek kozll a legnépszeriibbek az élelmiszer kisboltok, melyet 46% naponta felkeres. Emellett a
szakiizleteket, termeldi lizleteket, valamint termeldi piacok is népszeriinek szamitanak a heti
vagy havi latogatasok szintjén. A kit6lt6k tobb mint 70 szazaléka még sosem vett igénybe a
kerlletben aut6- vagy motorkerékpar javité mihelyt, asztalos, butoros muhelyt vagy éppen
csomagolasmentes boltot, aminek az oka az is lehet, hogy ezek a szolgaltatasok kevésbeé vannak

jelen Erzsébetvéarosban.

A Kkitoltok fele jeldlte, hogy rendszeresen latogat valamilyen kulturalis vagy miivészeti intézményt,
melyek nagy részét havonta vagy havi egy alkalomnal ritkabban latogatja. A kulturalis szinhelyek
esetében az évi 2-3 latogatas is rendszeresnek szamit, azonban a helyszinek és a programkinalat
diverzifikalasaval, valamint a mar meglévé kinalat népszerUsitésével a latogatészam, illetve a
latogatasok szdma is tovabb ndvelhetd. Ezek koziil a legnépszerlibbek a galériak, kiallitéterek és
muzeumok. Emellett a szinhazak koncerttermek, valamint a mozik és a kozosséqgi hazak vagy egyéb
kulturalis intézmeények is nagy népszerliséget élveznek, azonban a minéséggel és a

programkinalattal kapcsolatban lenne igény a valtoztatasra, bovitésre.

A szépségapolas kategoria leggyakrabban latogatott helyszinei a drogériak, illetve a fodraszatok.

A designer lizletek és kreativ miihelyek helyszineit a kitdlték 27%-a latogatja rendszeresen, ezek
kdzul a legnépszerlibbek a kreativ és hobbi Gzletek, divat és design tervez6i Uzletek valamint a

design vasarok.

A kozOsségi életet tamogato és onszervez6dé csoportokat jellemzéen havi 1alkalomnal ritkabban
latogatjak a kitdlt6k, ezek kdzul népszerliek a miveészeti tarsulatok és alkotdcsoportok, a

tudomanyos és ismeretterjeszt6 egyesiletek, illetve a kozosségi kert.
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Kedvenc iizletek és szolgaltatohelyek

A kitoltok kozott 6sszességében az Aran Pékség, a Szimpla kert és az ahhoz tartoz6 termeléi piac,
illetve a Klauzal téri vasarcsarnok és piac a legnépszeriibb helyszinek, amelyeket masoknak is
szivesen ajanlananak. Ezek mellett szamos pékség, kavezd és bisztro kertlt emlitésre a helyiek
altal, melyet szivesen latogatnak. A keruletrészenkénti bontasban, mar bisztrok is megjelennek a

TOP 3-ban, melyek a vendéglatason kivil jellemzden valamilyen kulturalis tartalmat is

szolgaltatnak, mint a Kislizem, a Szabad Bisztro vagy a Kdleves.

Kedvenc helyek és szolgdltatohelyek - az emlitések darabszama szerint

Ardn Pékség
Szimpla kert & Szimpla piac

Klauzal téri csarnok

creces [
iszer |, -«
Racskert & Vegan Garden _9
Massolit [

Printa 5

Laromas [

5

Dobrumba 5

5

Bors

Kedvenc helyek és szolgaltatéhelyek kerliletrészenként (TOP 3) - az emlitések darabszama szerint
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Arédn Pékség

Szimpla kert & Szimpla piac
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Garay Center & Garay piac

Fekete kutya
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Dobrumba

Kiils6-Erzsébetvaros

Garay Center & Garay piac

@

Szabad Bisztro

Szimpla kert & Szimpla piac

IS

Massolit

IS

IS

Kistizem

A kitolt6k elégedettsége a keriilet foldszinti helyiségeiben talalhato lizletekkel és

szolgaltatasokkal

A kit6ltok a foldszinti helyiségekben talalhatd lizletek és szolgaltatasok mindségét, kinalatat
valamint valtozatossagat meglehetésen eltéré modon itélték meg. Az atlagos értékelés 2,9 volt
ami az "inkabb elégedetlen” és a “nem tudom, k6zombods vagyok” valaszok tébbségét képviseli.
Amig kdzel 36% inkabb elégedett, vagy teljes mértékben elégedett vellk, addig kdzel 37% pedig
inkabb elégedetlen vagy egyaltalan nem elégedett. 27% kozombos ezzel kapcsolatban és inkabb

nem formalt vélemeényt.

o
@

A keruletrészekre bontott eredménynél latszik, hogy jellemz8&en a Bels6-Erzsébetvarosban tébben

elégedettek, mint a kiils6 kerlletrészben, melynek okai a kiils6 kerlletrészekben nagyobb

meértékben eléfordul6 Ures, elhanyagolt Gzlethelyiségek lehetnek.

A kertilet foldszinti helyiségeiben taldlhato (izletekkel és szolgdltatdsokkal valo elégedettség (pl.

vdltozatossdg, kindlat, szolgdltatds minésége)



1- egyaltaldn nem vagyok elégedett, 2-inkabb elégedetlen vagyok, 3- nem tudom, k6zémbds vagyok, 4- inkabb

elégedett vagyok, 5- teljes mértékben elégedett vagyok

13.4% 23.2% 27.2% 31.7% 4.5%

33viélasz 57 vélasz 67 valasz 78 vlasz 11vélasz

A kertlet foldszinti helyiségeiben taldlhato lzletekkel és szolgdltatasokkal vald elégedettség (pl.

vdltozatossdg, kindlat, szolgdltatas minéséqge) - kerliletrészekre bontva

Bels6-Erzsébetvaros Kozépsb6-Erzsébetvaros Kiils6-Erzsébetvaros
37 % 35% 339
27%
26 %
23 7 21%
19 %
17 %
1%
8%
%
1 5 1 2 3 4 5 3

A foldszinti zona kialakitasa (kirakatok, lizletportalok feliratai, cégérek minésége; teraszok

mennyisége és kialakitasa)
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A kirakatok, portalok felirataival, cégéreinek mindségével a kitdlt6k 74 szazaléka inkabb nem,
vagy egyaltalan nem volt elégedett.

A foldszinti helyiségek esztétikai kialakitasaval a kitolték 73 szazaléka inkabb nem, vagy
egyaltalan nem volt elégedett.

A teraszok mennyiségével a kitdlték 65 szazaléka inkdbb nem, vagy egyaltalan nem volt elégedett.

A teraszok kialakitasaval 63 szazaléka inkabb nem, vagy egyaltalan nem volt elégedett.

Az elégedetlenség lehetséges okai

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddva a valaszadoknak lehet&séglik volt, hogy amennyiben valamivel
elégedetlenek a foldszinti zonaval (kirakat, portalok, teraszok, stb.) kapcsolatban, azt kifejtsék.

A vélaszaddk jelentds tobbsége az elhanyagolt, igénytelen portalokat, cégéreket és teraszokat
emlitette, melynek egyik oka az iiresen all6 ingatlanok elhanyagoltsaga, a masik pedig a bérlék,
tulajdonosok igénytelensége, akik nem fektetnek kell6 energiat az lizletportaluk karbantartasara,
valamint tisztantartasara.

A masodik leggyakoribb elégedetlenségi tényez6 a tal sziikos jardak, gyalogos feliiletek voltak,
amely egyben feltart egy komplex problémat is, hiszen ezutan a tul kevés, vagy tul kicsi teraszokra
érkezett a legtdbb panasz. Itt a valaszadok egyrészrél nehezmeényezték, hogy gyalogosan, féleg
kisgyermekkel, babakocsival, kutyaval, bevasarlo taskaval sok helyen nagyon nehézkes a
kozlekedés a nem megfelelden elhelyezett teraszok miatt, masrészrél pedig szivesebben latnanak
tobb teraszt és kilil6s helyet, hiszen ahogy egyikiik fogalmaz: “Kevés a terasz, kerthelyiség. A varosi
léthez ezek sokkal inkabb tartoznak, mint a parkolék, nagyforgalmu utak”.

Emellett tobben emlitették az Erzsébet kdruton szabélytalanul izemel§ teraszokat, ahol annyira
sokan allnak a teraszok korll az utcan és az uttesten, hogy a gyalogosan kozleked6k nehezen férnek
el, emellett balesetveszélyes is.

A legtdbb valaszado egyetértett abban, hogy tobb teraszra lenne sziikség, azonban a teraszok
szamanak novekedése ne a gyalogos feliiletek rovasara torténjen, hanem inkabb a

parkolohelyeken.

Ehhez differencidltan kellene kiadni a terasz engedélyeket, figyelembe véve, hogy elegendd gyalogos
felllet all-e rendelkezésre az adott utszakaszon, illetve azon az utszakaszon mekkora a

kihaszndltsdga a parkoldhelyeknek. Egyes kerliletrészekben, bizonyos utszakaszokon, ahol
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keskenyebb a jarda, viszont kihaszndlatlanok a parkoléhelyek, ott nagyobb igény lenne a
parkoldhelyek teraszként valé hasznositdsara.

A Nyitva fesztival keretében, lehetdséqg lenne tesztelni az arra alkalmas lzlethelyiségek esetében, az
el6tte Iévé parkoldk teraszként vagy kozdsségi térként vald hasznositdsdt (placemaking), igy egy
tesztiddszak alatt az 6nkormdnyzat is felmérheti a visszajelzéseket.

Emellett a bérléket és tulajdonosokat 6sztonbzni kellene a portdluk, teraszuk karbantartasara, a
varosképbe, utcaképbe illeszkedd, igényes portdlok kialakitasara, valamint a rendszeres takaritdsra,

illetve a szabdlyok betartdsara.

Ha az elébbiek kozll valamelyikkel elégedetlen annak mi az oka? - az emlitések darabszdma szerint

tul kevés terasz & tul kicsik a teraszok _35
kaotikus / nem egységes / varosképbe nemillé _ 22
teraszokat inkébb a parkold autdk helyére _21
izléstelen & sablonos / egyhangl _ 17
lires helyiségek _13
tatzsafolt: |G ::
tul sok a terasz - 7

kevés a zold a teraszokon, portalokon -7
tul sok a parkold auto . 3

lakok a foldszinti uzlethelyiségekben [l 2

alkoholfogyasztas nem kijeldlt helyen Il
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Ha az el6bbiek koziil valamelyikkel elégedetlen annak mi az oka? (kerliletrészekre bontva, TOP3) - az

emlitések darabszdma szerint

Bels6-Erzsébetvaros

igénytelen / elhanyagolt
tul szlikGs a hely a jardan

tul kevés terasz & tul kicsik a teraszok

Kozéps6-Erzsébetvaros

igénytelen / elhanyagolt
koszos
tul szlikés a hely a jardan

tul kevés terasz & tul kicsik a teraszok

Kils6-Erzsébetvaros
igénytelen / elhanyagolt

koszos

tul kevés terasz & tul kicsik a teraszok

A leglatogatottabb keriileti kulturalis intézmények

A leglatogatottabb keruleti kulturalis intézmények jellemz&en szinhazak, az elsé két helyen a
Madach és az Orkény Szinhaz végeztek, de a tdbbi szinhaz is nagy népszeriiségnek drvend a kitdltok
koreben. Emellett két 6nkormanyzati fenntartasu intézmény a K11 és az Erémdvhaz is népszerinek
bizonyult.

A 6.2. fejezetben, amikor a hidnyzé programokrol és eseményekrdl kérdeztlik a kitdltéket tobben
emlitették, hogy szivesen részt vennének szabadtéri szinhdzi el6addasokon, illetve tobb alternativ
szinhazi projektet latnanak a kerlletben. A kerliletben tébb népszert szinhdz is van, melyekkel
egylttmdkddve szabadtéri vagy alternativ el6addsokat is lehetne tartani, amely kivinné a szinhdzat az

“utcdra”is és a lakossdghoz kdzelebb hozna a kulturdt a mindennapokban.
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A jarvanyt megel6zéen melyik kerlileti kulturdlis intézményt latogatta rendszeresen (évi 2-3

alkalommal)? - az emlitések darabszdma szerint

Madach Szinhaz 25
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6.2. Hianyz6 szolgaltatasok

A valaszadok nagy része a napi szolgaltatasokat, kisiparos mestereket hianyolja a keriiletbdl, de
alapvetden a legtdbb kategdérianal eimondhato, hogy a megfizetheté aru, a helyi lakossagnak szélo
szolgaltatasok hianyoznak leginkabb, mint pl.: z6ldséges, hentes, cukraszda, termelé6i piac vagy
az igényes gasztronomiat kinalo6 helyszinek. Kulturalis és miivészeti helyszineket is szivesen
latnanak a keriiletiek, ezek kozll tobben emlitették a mlvészeti galéridkat, irodalmi kavéhazakat,
kulturalis helyszinként is mikodo6 barokat, kavézdkat, szinhazakat vagy ezek kombinacidjat. A sport
kategoria alatt tobben emlitették az uszodat, valamint a kisebb edzétermeket, torna studiokat,

melyeket kiszoritottak egyéb, a turizmusra épuld szolgaltatasok.



A kerlilet jelenlegi kinalatdbol hidnyzd szolgaltatdsok és (zletek - az emlitések darabszama szerint
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A kerlletrészek bontasaban mar eltéerd képet mutatnak az egyes terlletek. Amig a belso és
kozépso keriiletrészekben a napi szolgaltatasok, a kisiparos mesterek, a zoldséges, valamint a
kulturalis helyszinek, illetve kreativ miihelyek jelentenek nagy hianyt, addig a
Kiils6-Erzsébetvarosban az igényes kavézokat, reggelizohelyeket hianyoltak a legtobben. Ez
dsszhangban van a szolgéaltatasok el6zetes térképes felmérésével is (lasd: 4. fejezet: Szolgdltatasok

elzetes felmérése).
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A jelenlegi kindlatabdl hianyzo szolgdltatasok és Uzletek kerliletrészekre bontva - az emlitések

darabszdma szerint
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Designer boltok / mihelyek I
Kultyra k
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Sport I
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Kuls6-Erzsébetvaros Kavézd/reggelizé hely _14
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Sport —
witdra 1
Designer boltok / miihelyek . E
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Kbzdsségi tér _4
Konyvesbolt _4
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A korcsoportok szerinti bontasban, a 40 év alattiak kérében az igényes kavézok, reggelizohelyek,
gasztrondmiai helyszinek, valamint a kulturalis helyszinek és események jelentenek hianyt. A 40
évesnél idosebbek esetében a napi szolgaltatasok, a kisiparos mesterek és a zéldségesek hianya

volt a legjellemzdbb.
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A jelenlegi kindalatabdl hidnyzé szolgaltatdsok és lizletek korcsoportokra bontva (TOP3) - az emlitések

darabszdma szerint
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A jelenlegi kindlatabdl hianyzo szolgdltatasok és lizletek korcsoportokra bontva, kerliletrészenként -

az emlitések darabszdma szerint
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Korabban jelen Iévé mara viszont eltiint szolgaltatasok és iizletek

A korabban jelenlévd, de elting szolgaltatasok kdzll a legtdbben szintén a kisiparosokat, napi

szolgaltatokat jel6lték, mint a ruhatisztitd, ruhajavitd, éras és egyéb szervizek, valamint a cipész. Az

Almassy Téri Szabadidokdzpontot és annak programijait, foglalkozasait, valamint az uszodat is

tobben hianyoljak, mivel ezaltal megszlint a kerlletben szamos sportolasi lehetdség valamint

muveszeti, kozossegi projekt/esemény. Emellett gyakran emlitették a megsz(ing éttermeket,

cukraszdakat, melyek inkabb a helyi lakossag igényeit szolgaltak ki, azonban a COVID 19 jarvany

miatti valsag kdvetkeztében tonkrementek.

Belso- és Kozépso6-Erzsébetvarosban a napi szolgaltatasokat és kisiparosokat emlitették

legtobben, amig K6zépso-Erzsébetvarosban kavézok és éttermek megsziinése tiint fel leginkabb

a kitoltoknek.
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A mentoralasnal fontos szempont lehet, hogy a COVID miatti vdlsdg tanulsdgai beéplljenek. Példaul
tdbb kis szolgdltatas ugy tudott tulélni, hogy rugalmasan reagalt az uj helyzetre, pl. ételkiszallitassal,
Uj szolgdltatasok bevezetésével. De épp ennyire volt fontos, hogy volt-e egy kialakult vevGkore, helyi
kapcsolati hdléja, ami megvédhette a szolgdltatast a csddtél. Ez utdbbi j6 motivacio lehet a
jelentkez6knek arra, hogy ténylegesen akarjanak a helyiekhez kapcsolddni, és részéveé vdljanak

Erzsébetvaros kbzdsségének.

Korabban jelen lévé mara viszont eltlint szolgditatasok és Uzletek - az emlitések darabszama szerint

Napiszolgaltatasok kisiparosox I N -
cioes2 [
Almassy Téri Szabadidé Kézpont és uszoda _ 10
Kavézok, éttermek _9
Cutersszc [
Z6ldség-gytimélcs _7
Piaci kistermelék _s
Koncerthelyszin _5
satékbolt NG -
EdzGterem _4
Kényvesbolt _3
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Korabban jelen lévd mdra viszont eltlint szolgdltatdsok és lizletek kerlletrészekre bontva - az

emlitések darabszdma szerint
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Programok és események, amelyek hianyoznak a keriilet kinalatabol

A kitolték kozil a legtdbben a zenei programokat, koncerteket, valamint a kulturalis és miivészeti
programokat, eseményeket hianyoljak. Sokan 6riilnének, ha ezek az események a koztereken
valésulnanak meg, ahol a lakok, jarokel6k 6sszegyllhetnek, szérakozhatnak, tobben emlitették az
utcabalokat, utcafesztivalokat is. A Hunyadi téri programokat tébb kitolt6 is példaként hozta fel,
hasonlo jellegli eseményeket szivesen latnanak Erzsébetvarosban is. Tobben emlitették, hogy a
kozterileti programok akar utszakaszok ideiglenes / hétvégi lezarasaval is megvalésulhatnak, igy
a lakok ideiglenesen atvehetnék az autdk helyét és jobban magukénak éreznék a teret. Jelenleg a
gyerekeknek sz6l6 és csaladi programok is hianyoznak a kerileti repertoarbél, a helyiek viszont
szivesen részt vennének ilyen eseményeken.

A kortars miivészethez, designhoz, irodalomhoz kapcsolodé kulturalis programokat,

kiallitasokat, szabadtéri filmvetitéseket és szinhazakat is szivesen latnanak a keruletiek.



Tébben emlegették a varosi sétakat, illetve az olyan progamokat amik a kertilet kulturtoténetevel
foglalkoznak, amely altal a lakok kézelebb keriilhetnének sajat lakohelyiik egyedi torténeteihez,
torténelmehez, kulturajahoz.

Emellett a lakok szeretnék, ha ezek a programok, események a kozosségeépitésre is fokuszalnanak,
amik soran a szomszédok, kérnyékbeliek megismerhetik egymast, kozosségeket alakithatnak ki,
hiszen az ilyen jellegl programok erdsithetik a lakék kotédését a lakéhelylikh6z is. Ezek részben
fokuszalhatnanak a varosszépitésre, zolditésre is. A lakdkdzosségek bevonasa ezekbe a
folyamatokba noveli az adott projekt népszerliségét, elfogadasat, valamint a lakdk is nagyobb

felel6sseget éreznek az adott terdlet irant, ami hozzajarul a hosszu tavu fenntartashoz.

Mind a palydzati kiirdésban, mind a mentoralasban jo szempont lehet, hogy a szolgdltatas napi szinten,
vagy idérél idére szervezzen k6zdsségi programokat. Ez nem csak a szolgdltatasnak reklam, hanem
segqiti a helyi kapcsolatok, helyi vevékor kiépitését, és ezdltal névelheti a szolgditatas életképességeét.
A k6zdsségi program lehet a szolgaltatds egyéni programja, vagy tébb szolgaltatds dsszefogasdban

megszervezett program.

Programok és események, amelyek hidnyoznak a kerlilet jelenlegi kindlatabdl - az emlitések

darabszdma szerint

kulturélis és mlvészeti programok _22
utcabal / utcafesztival 12
termelGi piac /design vaséar / bolhapiac 12
szabadtéri szinhaz 12
sportesemények 12

programok kéztéren 12

fimvetités / kertmozi 12

31



Programok és események, amelyek hidnyoznak a kerlilet jelenlegi kindlatdbdl (kertiletrészekre bontva)

- az emlitések darabszdma szerint

Belso6-Erzsébetvaros

kulturalis és mavészeti programok | — s
koncertek | — o
csaladi programok | — 2
wiallitasok [ —
sportesemények |
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oncerte | —
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oncertek | —
programok koztéren | — Y
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k6z6sségépits programok _5
fimvetités / kertmozi _5

6.3. A kerlilet altalanos megitélése

A keriilet 3 legfontosabb jellemzéje, egyedi sajatossaga

A kitoltoket arrol kérdeztiik, hogy mi az a harom egyedi jellemzd, ami eszlikbe jut Erzsébetvaros
kapcsan. Ezzel kapcsolatban a legtobben a kdztisztasag hianyat emlitették, vagyis a koszos
utcakat, épuleteket, sok szemetet, de emellett a fel nem szedett kutyapiszok is gyakran emlitésre
ker(lt. A bulinegyed is gyakori asszociacio, ami mellett sokan emlitették az élettel teli és nylizsg6
varosrészt, valamint a kbzponti fekvést.

A k6zponti fekvés, valamint a bulinegyed jelenléte és a nylizsgd, sokszinl varosrész, mint meglévé
adottsdgok sokakat vonzanak a kerletbe, szolgdltatoként, Iatogatoként és lakoként egyarant, igy
ezek olyan tulajdonsdgok amiket érdemes kihasznalni és oly médon tovabb fejleszteni, ami cs6kkenti
a konfliktust a lakok és a latogatok k6zott, azonban néveli a kerllet vonzerejét. Ennek egyik eleme a

Nyitva! Fesztivdl is, amely a helyiek igényeit célozva és a magas ldtogatészdamot kihaszndlva
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szdndékozik a kezdé vallalkozdsok megtelepedését valamint az lires (zlethelyiségek kihaszndldsat
segiteni.
A kOztisztasag fejlesztése, valamint a kulturalt kutyatartds promotalasa, illetve az ehhez kapcsolédo

infrastruktura biztositdsa az 6nkormdnyzat feladata lesz a jovében.

3 legfontosabb jellemz6, egyedi sajatossdg, amely a kerlletrél eszébe jut (TOP 10) - az emlitések

darabszdma szerint
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Erzsébetvaros legkedveltebb kozterei

A kerllet legkedveltebb kozterei a Klauzal tér és a kornyéke, a Rozsak tere valamint a Madach tér

és annak kornyéke. A legnépszerilbb terek és utcak altalaban tobb koztéri zélddel, fadllomannyal,

rekreacios funkcioval rendelkeznek, mint a kerllet tobbi része, valamint a nylizsgé, élettel teli,

sok szolgaltatast és gasztronomiai helyszint kinal6 teriiletek is elokelé helyen végeztek.
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A leginkabb kedvelt kbzterek / helyek a kérnyéken - az emlitések darabszama szerint
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Erzsébetvaros legkevésbé kedvelt kozterei

A kerllet legkevésbé kedvelt kdzterlletei a Keleti palyaudvar és annak kornyéke, a Garay tér és
Garay utca, valamint a Kiraly utca és Rakoczi ut. A kitolt6k ezeket jellemzéen tul zsufolnak és
koszosnak talaltak, ami vonzza a "kétes alakokat”, valamint hajléktalanokat, ami miatt kevésbe
itélték biztonsagosnak ezeket a teriileteket. Az Ures Uzlethelyiségek, valamint az igénytelen
portalok az elhanyagoltsag érzetét keltik, ami miatt ezeket a tereket, utcakat kifejezetten

kellemetlennek itélték meg.

A legkevésbé kedvelt kbzterek / helyek a kérnyéken - az emlitések darabszama szerint
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7 o Peterdy utca

Bethlen Gabor tér s utca

Verseny utca

2]

Almassy tér

>

Dobutca  gyzgapet korit

Keleti P ornyéke

Gl tér éskornyéke Ker

Gozsdu udvar AR -

Kazinczy utca

Madach tér
Wesselényi utca ‘Blaha Lujza tér és kornyéke

Erzsébetvaros kozterei - 6sszesitett eredmény

Az alabbi térképen 6sszesitettik az emlitések szamat és az egyszer(i szamitas alapjan kijott
eredmény mutatja meqg az egyes kozterek altaldnos kedveltségét. A szinek és a pontok méretei az
emlitések szama alapjan jelzik az adott terilet értéekelését.

Ez alapjan dsszességében elmondhatd, hogy a legkevésbé kedvelt kozterek a Rakoczi ut mentén
vannak, mint a Keleti palyaudvar és kornyéke vagy a Blaha Lujza tér, illetve ezek mellett még a
Garay tér kifejezetten népszer(tlen. A belsé-erzsébetvarosi kozteriileteket jellemz&en tobbszor
emlitették, mint kevésbé kedvelt helyek, viszont itt nagyobb a slrlisége a kedvelt kdztereknek is,
vagyis ez a keriiletrész meglehetésen megosztott, egyszerre vannak jelen a kedvelt és a kevésbé
kedvelt terek, Utszakaszok. A kbzéps6 és kiils6 kerlletrészekben jellemzden kedveltebbek az egyes
terek valamint utcak, itt a mar emlitett nagyobb kdzlekedési csomoépontok kornyékét kedvelik

kevésbé (valamint a Garay teret).
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A kbzterek dltalanos dllapota, sétalhatosdga és kedveltsége befolydassal van a vallalkozdsok

megtelepedésére is, mivel a kedveltebb, vonzobb terek és utcak nagyobb mértékben vonzzak a
szolgdltatokat és Uizleteket is. Innentél kezdve a folyamatok egymdsra hatnak, hiszen azok a
kozterlletekek, ahol tébb vdllalkozads is jelen van, jellemz6en jobban karbantartottak, tisztabbak,
biztonsagosabbak, mint azok az utszakaszok, ahol a féldszinti zondban nincsenek lzlethelyiségek,
vagy sok az Ures (zlet. Az 6nkormanyzat egyes kdzterliletek szerethetébbé tételével (tisztantdntartds,

zéldités, felujitas, funkciobévités) tobb vdllalkozdst vonzana a féldszinti zdndkba, amelyek alapvetéen

hozzdjarulhatnak a kdztisztasag és kzbiztonsdg fejlesztéséhez is.

Erzsébetvaros eldnyei a tobbi keriilethez képest
A vélaszaddk 78,8 %-a szerint Erzsébetvaros legnagyobb elénye kedvez6, kozponti fekvése.

Emellett 73,8% szerint el6ny az, hogy sétatavolsagban megtalalhaté minden, ami a mindennapi

élethez sziikséges (azonban a gyalogosbarat utcakat csak 9%-uk jeldlte be). A j¢ kozlekedési
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lehet8seégek, a nagyvarosi kdrnyezet, valamint a sokszinl gasztronomia kinalat és a multikulturalis

kornyezet is mind el6nyt jelent a tobbi kerllethez képest.

Itt megmutatkozik egy ellentmondds, hiszen ami a kitolték szerint Erzsébetvaros legnagyobb elénye,
vagyis a kézponti fekvés és hogy sétatdvolsdagban megtaldalhaté a legtébb iizlet és szolgdltatas, ami
a mindennapi élethez sziikséges, az nem tud érvényesiilni, hiszen nem elég gyalogosbarat, t6bb
kérdésnél eléjott, hogy nem elég jol sétalhato, sziikek a jardak, azokon is sok az akaddly, valamint
helyenként tulzsufolt. A nagyvarosi kérnyezet, a mozgalmas varosrész elényei valamint a sokszind
gasztronomiai kindlat is jobban érvényesllne, illetve ezek elényei konnyebben kiakndzhatoak

lennének egy olyan vdrosrészben ahol az utcdk gyalogosbarat kialakitasuak.

A tébbi kerllethez képest milyen el6nyei vannak Erzsébetvdrosnak? Az alabbiak kozdl jeldlje be azt,

amit igaznak érez.
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Kedvez§ elhelyezkedés Budapest kézpontjdban 78.7% /192 valasz

1
]
‘Varos’ a varosban: sétatavolsagban megtalalhaté minden, ami a

2 mindennapi élethez sziikséges 73.8% /180 vélasz
(e

- Jé kézlekedési lehetdségek 68.0% / 166 vélasz
I

- Nagyvarosi kérnyezet, mozgalmas varosrész 44.3% /108 valasz
L

5 Sokszin( gasztrondmiai és szérakozasi kinalat 41.0% / 100 valasz
]

6 Multikulturdlis kérnyezet 33.2% /81 valasz
[

; Pezsgé kulturdlis és miivészeti élet 21.7% /53 valasz
)

8 Kénnyen elérhetd rekreacids teriiletek 17.6% /43 valasz
G

9 Kénnyen kerékparozhaté utak 11.1% /27 valasz
.

i Gyalogosbarat utcak 9.0% /22 vélasz
&=

Erzsébetvaros hatranyai a tobbi keriilethez képest

Ebben a kérdésben is visszakdszon az, ami mar tobb izben eléjott a felmérésben, vagyis, hogy a
koztisztasag mértéke nem megfeleld, a valaszadok 78,4 %-a jeldlte, hogy tul sok a hulladék a
kozterileteken. Emelett a tul kevés zéldfeliilet és a parkok hianya jelenti(71%) a legnagyobb
hatranyt mas kertletekhez képest. A nagy forgalom és zaj, a rossz kdzbiztonsag és a tul sok

kozterileten parkol6 auto is hatrany a kitoltok jelentés része szerint.



A felmérést kit6lt6k szerint tehdt a gyakoribb, alaposabb takaritas mellett, a kbzbiztonsag javitdsaval,

illetve a zéldfelliletek névelésével (idedlis esetben a kézterlileten parkolo autok helyén)lehetne a

kerllet élhetébb, és élvezhetne tovabbi elényoket mds kerlletekhez képest.

A tobbi kerllethez képest milyen hatrdnyai vannak Erzsébetvdrosnak? Az alabbiak kozlil jeldlje be azt,

amit igaznak érez.

1 Sok a hulladék az utcan, tereken
|

2 Kevés zldteriilet és park
.

3 Nagy a forgalom és a zaj
|

4 Vannak olyan kérnyékek, ahol rossz a kézbiztonsag
.

5 Tl sok helyet foglalnak el a parkolé autdk
|

6 A szolgaltatasok tulsagosan a turizmusra épiilnek
|

2 Kevés a parkol6hely
.

8 Tulzottan sok a szérakozéhely, kocsma
.

9 Bizonyos napszakokban tilzstifolt
S

10 Nem gyalogosbarat
[

78.4% /192 vilasz

71.0% /174 valasz

62.4% /153 valasz

50.6% /124 vélasz

46.1% /113 vélasz

44.1% /108 vélasz

42.4% /104 vélasz

39.2% /96 valasz

34.7% /85 vélasz

31.4% /77 vélasz
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Az iires lizlethelyiségek latvanya

A Nyitva! Fesztival relevans kerlleti problémat érint, hiszen 4,1-es atlagérték mellett a valaszadék
jelentds részét zavarja a nagy szamu lires lizletek latvanya, 78 % zavardnak, vagy nagyon

zavaronak tartja Gket.

Mennyire tartja zavarénak a kerlleti lres Uzlethelyiségek Iatvanydt?

1-egyaltalan nem tartom zavaronak, 2 - inkabb nem tartom zavarénak, 3 - nem tudom, k6z6mbds vagyok, 4 -

inkabb zavaronak tartom, 5 - nagyon zavaronak tartom

2.9% 9.9% 9.1% 37.0% 41.2%

7 valasz 24 vélasz 22 vélasz 90 vdlasz 100 valasz

1 2 3 4 5

Gyaloglasi szokasok
A kitoltok jelent6s része 20 percet (31,3%), vagy akar annal is tobbet (34,6%) megtesz kényelmes

gyaloglassal a keriileten beliil, amely el6nyds az lGzletek és szolgaltatok szempontjabol is.
Az erzsébetvdarosiak tehdt szivesen gyalogolnak, hiszen sok Uizlet, szolgdltatds, intézmény

megtaldlhato sétatdvolsdgra. Ezt érdemes kihaszndlni és gyalogosbardt koztertleteket kialakitani,

ezzel névelve a gyaloglok elégedettségét és szamat.
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Mi a leghosszabb tav, amit kényelmes gyaloglassal szokott megtenni a kertleten belll?

1 tébb, mint 20 perc 34.6% /84 vilasz
.

2 20 perc 31.3% /76 vélasz
S

3 15 perc 19.3% /47 valasz
L]
10 perc 11.1% /27 vélasz

! e

5 5 perc 3.7% /9 valasz

6.4. Kérdoiv valaszadoi

A kérdéivet 246-an toltottek ki, ami az eredetileg meghatarozott minimum 100 kitdlténél jelentdsen
tobb, ugyanakkor nem éri el az idealis 300-500 fds kitoltést. A kitolt6k 79%-a a kerlletben lakik,
9%-a a kerlletben dolgozik de nem kerUleti lakos, 8%-a valamely szolgaltatas elérése érdekében
keresi fel a keriiletet, de nem a kertiletben lakik, vagy dolgozik. A tébbi valaszado kdzlekedési,

latogatasi, vagy egyéb célbdl keresi fel a kerlletet.

A kertlet 2020-as demografiai adatai alapjan a kérd6iv eredményei nem tekinthetéek
reprezentativnak a kertleti lakossag szempontjabdl. A kitolt6k kozott fellreprezentalt a 40-49 éves
korosztaly, és valamennyire alulreprezentalt 60 év feletti korosztaly. Emelett minden korosztalyban
fellilreprezentaltak a nék, illetve a képzettebb csoportok (fels6foku végzettséq). Ez alapjan
feltételezhetd, hogy elsddlegesen ezek a tarsadalmi csoportok hasznalnak a Nyitva! Fesztival

keretében megnyild szolgaltatasokat.

A kérddiv valaszaddi 88%-ban naponta/szinte minden nap jarnak a kerUletben, ami a kérdéiv

eredményeinek megbizhatosaga szempontjabol jo eredménynek tekinthetd.
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naponta / szinte minden nap 87.8% /216 vilasz

1 ,

5 heti 2-3 alkalommal 6.1% /15 valasz
-

3 havi 2-3 alkalommal 2.4% /6 vélasz

4 heti 1-szer 2.4% /6 vélasz
]

c havi 2-3 alkalomnal ritkdbban 1.2% /3 vélasz

A Kkitdlt6k nagyobbik része Bels6-Erzsébetvarosi, vagy azt a keruletrészt hasznalja/latogatja

leggyakrabban. Legkevesebb kitdltd Klls6-Erzsébetvarosbol volt.

Bels6-Erzsébetvaros 51.2% /126 vélasz

Kiilsé-Erzsébetvaros 33.3% /82 vélasz

Kozéps6-Erzsébetvaros 26.8% /66 vélasz

7. Kritikai térképezés workshop eredménye

Kedvelt kdzterek
A mentalis téerképekrél leolvashato, hogy jellemzden azokat a tereket és utcakat szeretik, ahol

rendezett a kozterilet és sok z6ld van, van lelilési lehet6ség vagy kénny( sétalni, ilyen pl.: a Madach
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ter, a Dohany utcai Zsinagéga el6tti tér, a Rozsak tere, valamint az Almassy tér. Utcak kozll a

Damjanich utca és a Varosligeti fasor vagy a Barat utca a zdldfellletek és a fasor miatt kedvelt, a
Kazinczy utca egyes szakaszai a sétalhatdsaga, “jé kisugarzasa miatt”. Emellett nagyon kedvelt a
Kisdiofa Kozosseqi kert is, egyrészrél a kdzosségépitd szerepe miatt, masrészrél pedig, mert egy

z0ld oazisként mikodik a varos szivében.

Jellemzéen azok az utcédk nem kedveltek, ahol tul nagy a gépjarmu forgalom, sok az Ures vagy
igénytelen Uzlethelyiség és a kozteér allapota leromlott, elhanyagolt, vagy nincsenek fak,
zoldfeluletek, ilyen pl. a Rottenbiller utca, a Rakoczi ut, az Istvan utca vagy Peterdy utca. A Keleti
palyaudvar kérnyékeét kritikusnak talaljak, mivel az lzletek és szolgaltatasok kinalata tulsagosan
egyhangu és igénytelen, ami vonzza ezt a kdzonséget, ezért problémasnak és kevésbé
biztonsagosnak itélik. Emellett a kozterlletek allapota és a kdztisztasag hianya is hozzajarul a
negativ megitéléshez. A Péterfy Sandor utcai kérhaz kornyékét elhanyagoltnak taléljak, ugy
fogalmaztak, hogy nem mélté egy kdozintézmeényhez, nem szolgalja a betegek és a latogatok igényeit
(keveés lelilési lehet6séq, pihend-varakozoé rész, zoldfelllet, arnyék). A Klauzal tér megitélése
meglehetésen ambivalens, egyrészrél szeretik, hiszen megtori a szigoru varosi szovetet és egy kis
odzisként funkcional a “betondzsungelben’, emellett viszont sokat kritizaljak elhanyaqgolt allapotét,
nem megfeleld kialakitasat, a visszajelzések szerint nem tudja kielégiteni a kerUleti lakok zéldfelllet

iranti igényeit.

A fejlesztésre szorulo kozterileteknél jellemzdéen a kerlleti tereket, parkokat jelolték, mint a Klauzal
tér, az Almassy tér, a Bethlen Gabor tér és a Garay tér, emellett kiemelték a Keleti palyaudvar
kornyékét. Az egyik résztvevé szinte az 6sszes fébb utvonalat fejlesztendd tertletként jeldlte, mert
érvei szerint Erzsébetvaros akkor lesz élhetd, ha az utcak gyalogosbarat kialakitasuak lesznek és

csokken az autéforgalom.

Hianyoznak a kerlletb6l azok a kdzdsseqi- kulturalis intézmények, melyek a lakok tényleges
igényeit szolgaljak. A visszajelzések szerint az Erémiivhaz programkinalata nem fedi le az igényeket

(ez egy fejlesztend6 pont lehet). Jo példaként a Terézvarosi Gyermekkdnyvtarat hoztak fel, ami a
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konyvtar funkcio mellett kdzosségi térkéent is mikodik. A visszajelzések szerint a Hell6Anyu
csaladbarat kozdsségi tér és kdveézot viszont nagyon szeretik a helyi csaladok.

Alapvet6en 6rilnének ha a kulturalis és k0z0sségi szolgaltatasok és helyszinek kére, valamint a
programkindlat bévilne a kertletben. Az Ures Uzlethelyiségekben szivesen latnanak olyan
alapitvanyokat akik a kozosségeket tamogatjak, fejlesztik pl. Egyszil6s kozpont, kilfoldiek

Ezen felll felmerlltek a fenntarthat6 életstilust tamogato szolgaltatasok is, mint példaul olyan
adomanybolt, ahol egyértelmuien kiderll, milyen szervezetet tdmogat az Uzlet, biopiac, és olyan
Uzlet, ami a f6 profilja mellett termel6i élelmiszerek atvételi pontja lehet. Az interjukkal és a
kérdbivekkel 6sszhangban itt is felmerdlt az igény a napi szolgéltatasokra, mint példdul suszter,
varrond, vagy akar Gveges. Ugyanakkor az is kiderUlt, hogy a résztvevék inkabb a bevett Utvonalaik
szolgaltatasait ismerik. igy eléfordult, hogy mig a workshop egyik résztvevéje hianyolt valamely napi

szolgaltatast, egy masik résztveve tudta jelezni, hogy azt hol talalja meg a kerileten belil.

A fentiek alapjan érdemes lehet olyan szolgditatastérképet késziteni, amely alapjdn a helyiek meg
tudjak talalni a mindennapjaikhoz szliikséges szolgdltatdsokat. A térkép a szolgdltatastipus mellett azt
is feltlintetheti, hogy milyen plusz szolgditatasokat biztosit az (izlet (pl. kisdllatbardt-(izlet,

kérnyezetbarat-izlet, stb.).

Kerlileti szolgaltatasok és a keriilet jovéje

A kutatas eredmeényei alapjan a helyiek alapvet6en elégedettek azzal, hogy a kertletben sok
szolgaltatas és lizlet megtalalhatoé séta tavolsagban, amire az embernek napi szinten sziiksége
van - ez jelentds értéket képvisel, még a fellépé hianyok mellett is. A visszajelzések szerint
kifejezetten jo a gasztrondmiai felhozatal, de a kils6 kerUletrészekben jelen vannak még a
szaklzletek, szervizek, csaladi vallalkozasok is, ami mindenképp értéket képvisel a kerlletet
rendszeresen hasznalok korében.

Erzsébetvarosban a szolgaltatadsok tekintetében az egyik legnagyobb érték a jelenlegi
szolgaltatasmixben a valtozatossag, mind a tipusok, mind az arképzés tekintetében, azonban a

szolgaltatoi portfolio lathato és jelentds valtozason ment keresztiil az utobbi években: eltiintek
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korabbi kisiparos iizletek, egyidejiileg uj, jellemzéen a turizmusra és a szérakoztatoéiparra épiilo
vallalkozasok koltoztek be. Kerlileti szinten érzékelhetd, hogy szamos korabbi, a helyieknek sz616
napi szolgaltato, szerviz, egyedi kinalattal rendelkez6 (izlet vagy éppen tornastudié mar nem
elérhetd, mert a turizmusra épulé szolgaltatasok kiszoritottak dket.

A turizmusra épul6 gasztrondmia és szolgaltatasok arképzésben, szolgaltatasi szinvonalban nem a
helyiek igényeit képviselik, emellett ezek a beteleplild funkciék megvaltoztattak
Bels6-Erzsébetvaros arculatat, hangulatat is.

Az igénytelen Uzletek és vendéglatdéhelyek, illetve a tulsagosan a témegturizmusra épulé helyek
kifejezetten zavarjak a helyieket: egyrészrél a megjelenésiik kellemetlenné, elhanyagoltta teszi
az utcaképet, a vendégkor pedig gyakran nem tiszteli a lakék nyugalmat, a kéztisztasag
fenntartasat, valamint a lakok kozterilethasznalatat is gyakran nehezitik.

A kutatas eredmeénye szerint a helyiek nagy része a napi szolgéltatasokat, kisiparos mestereket
hianyolja a kerlletbdl, de alapvetéen a legtdbb kategdridnal eimondhato, hogy a megfizetheté aru,
a helyi lakossagnak sz0l6 szolgaltatasok hianyoznak leginkabb, mint pl.: zoldséges, hentes,
cukraszda, termeldi piac vagy az igényes gasztronémiat kinalo helyszinek a kiils6 kerUletrészekben.
Emellett a helyiek az eltlng kisipar helyett szivesen latnak a fiatal designerek mhelyeit,
showroomijait, (mint pl. pl designer taska, ékszer, ruhakészito stb.) vagy éppen miivészek
mutermeit, studidit - bévitve ezzel a helyben elérhetd szolgaltatasok koreét.

Kulturalis és mUivészeti helyszineket szivesen latnanak a kerlletiek, amelyek megjelenése
tamogatna az 6nkormanyzat torekvéseit is egy kulturalis varosnegyed kialakitasara. llyenek
lehetnek pl. a mlvészeti galériak, irodalmi kavéhazak, kulturalis helyszinként is mikodo barok,

kavézok, szinhazak vagy ezek kombinacidja.

Javaslatok

e Erzsébetvarosnak jelenlegis nagy elénye a kialakult szolgaltatasi mix, de az utébbiidékben
atalakult a vallalkozasi kultura, mely els6sorban nem a helyiek igényeire épit, ezért a
jévBben egyensulyra kell torekedni, hogy a kereskedelmi, vendéglatoipari és szolgaltatd
szektor egyforman elégitse ki a helyiek és az ide latogatok igényeit.

e AkdOzpontifekvés, valamint a bulinegyed jelenléte és a nylizsgd, sokszinl varosrész, mint
megléve adottsagok sokakat vonzanak a kerlletbe, vallalkozoként, latogatdkeént és lakdkeént

egyarant, igy ezek olyan tulajdonsagok amiket érdemes kihasznalni és oly modon tovabb
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fejleszteni, ami csokkenti a konfliktust a lakdk és a latogatdk kdzott, azonban novelia
kerulet vonzerejét.
Ennek értelmében a Nyitva! fesztival a helyiek igényeit célozva és a magas latogatoszamot
kihasznalva szandékozik az indulé véllalkozdsok bekoltdozését, valamint az Ures
Uzlethelyiségek kihasznalasat tamogatni.
A palyazatok elbiralasnal elényt jelent, ha az aldbbiak kdzul legalabb egy vagy tobb tényez6
jellemzi, vagy beépll a projektotletbe:

o aprojektotlet kiegészil a helyieket célzo kdzdsseégi funkcioval, példaul:

m csaladokat és gyermekeket célzé programok;
m KkUlonbdz6 tarsadalmi csoportok, generaciok talalkozasi pontja;

o aprojektotlet zold szemléletet kovet;

o aprojektotlet kapcsolodik Erzsébetvaros hagyomanyaihoz;

o aprojektotlet a kertleti lakosok napi szolgaltatas igényeire (is) reagal.
Kozép és hosszu tavon egy tébblitem( kulturalis fejlesztési koncepcio kidolgozasa
szolgalna a kerUlet igényeit, amely lehetdvé tenné a bulinegyed kulturalis negyeddé vald
atalakulasat. Ez kihasznalva a kerilet kedvez6 potencialjat megteremthetné a lehetéséget a
kulturalis és kreativ szektor szerepl8inek a terlilethasznalatra, Erzsébetvarosba valo
integraciora. Ez hosszu tavon csdkkentheti az Ures ingatlanok és az igénytelen kialakitasu
Uzlethelyiségek szamat, hozzajarulhat egy harmonikusabb kdztertlethasznalathoz,
szinesitheti a kerUleti szolgaltatasi palettat erdsitve ezzel a lakossag elégedettségét.
Az dnkormanyzat a megfizethetd szolgaltatasok elérhet6ségét a bérleti dijak és
kereskedelmiingatlanarak bizonyos szint(i szabalyozasaval tudna hosszutavon 6sztonozni.
A szolgaltatok a helyi lakossagnak szo6l6 kedvezmények bevezetésével reagalhatnak az

felmerUlt igényekre, ami a mentoralas soran is szempont lehet.

Erzsébetvaros kulturalis, kis- és kreativipari térkép

A felmérés sordn gyakran tapasztaltuk, hogy a lakossag ugy érzi, hogy teljesen eltiintek a

Kisiparosok és a mindennapi szolgaltatok a keriletb6l, a szakizleteket, mlhelyeket és csaladi

vallalkozasokat teljesen kiszoritottak a turizmusra épul6 vallalkozasok. Habar ez a jelenség jellemz6

volt az elImult évtizedben, a szolgaltatasi térkép eredményei alapjan jol latszik, hogy még mindig

megtalalhatok a kerlletben ezek a szolgaltatok is. A helyi lakosok vagy éppen az itt dolgozok
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azonban gyakran ugyanazokat az Utvonalakat jarjak be nap, mint nap, a lakohelylk, munkahelyik és
kedvenc kdzértjik kozott és fel sem tlnik nekik, hogy akar egy-két utcaval tavolabb van egy

zOldséges, egy cipész vagy ruhajavito.

Javaslatok

e Ahelyiszerepl6k lathatova tehet6k egy kerdleti kulturalis, kis- és kreativipari térképen,
amely 6sszegydjt minden olyan relevans helyi szerepl6t, aki ezekben az iparagakban
dolgozik.

e Mappingezéssel és tudatos marketingtevékenységgel a kertletben jelenlév szolgaltatok jol
lathatova valnak, ami seqiti az Gzletek fennmaradasat, valamint a helyiek is
elégedettebbnek érezhetik magukat latva a teljes felhozatalt. Ezzel a tevékenységgel és

tudatos ingatlanpolitikaval még tébb szolgaltato csabithato a kerlletbe.

Sétalo Erzsébetvaros - a 15 perces varos

Erzsébetvaros eqyik legnagyobb potencialja kozponti fekvése és hogy sétatavolsagban
megtalalhato a legtobb zlet és szolgaltatas, ami a mindennapi élethez sziikséges. A kérdéiv
eredménye szerint a kitoltok jelentés része 20 percet (31,3%), vagy akar annal is tobbet (34,6%)
megtesz kényelmes gyaloglassal a kerlleten belll.

Ez az el6ny azonban kiaknazatlan, hiszen a kutatas megallapitasai szerint az utcak kialakitasa nem
elég gyalogosbarat, nem elég jol sétalhaté, sziikek a jardak, ebb6l adodoan mar a kozterdleti
elemek (oszlopok, tablak, szemetesek, teraszok, stb.)is akadalyként vagy uttorlaszként nehezitik a
gyalogos kozlekedést, tovabba tul sok helyet foglal el az egyéni motoros kdzlekedés és a kozterlleti
parkolds, valamint helyenként az 4tvonul6 gyalogos forgalom miatt tulzsufolt. A nagyvarosi
koérnyezet, a mozgalmas varosrész elonyei, valamint a sokszinii gasztronomiai kinalat nem tud
érvényesiilni egy olyan varosrészben, ahol az utcak nem szolgaljak a gyalogosok érdekeit.

A kutatas eredményei azonban azt is tlkrozik, hogy a helyiek szivesen latnanak tobb teraszt és
kerthelyiséget, amelyek sokkal inkabb hozzatartoznak a varosi léthez, mint a nagyforgalmu utak és
a parkolo6 autok.

Emellett tobb utcaban egyaltalan nincsenek fak, zoldfellletek, amik amellett, hogy az utcaképet

javitjak hozzajarulnak a kedvezdbb varosi klimahoz és levegétisztasaghoz is.
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Javaslatok

e Akutatas tanulsagai szerint tobb teraszra lenne szlikség, azonban a teraszok szamanak
novelése ne a gyalogos fellletek rovaséara torténjen, hanem inkdbb a parkolohelyeken.

e Ehhezdifferencialtan kellene kiadni a teraszengedélyeket, figyelembe véve, hogy elegend6
gyalogos felllet all-e rendelkezésre az adott Utszakaszon, illetve azon az Utszakaszon
mekkora a kihasznaltsaga a parkolohelyeknek. Egyes kerlletrészekben, bizonyos
utszakaszokon, ahol keskenyebb a jarda, viszont kihasznalatlanok a parkolohelyek, ott
nagyobb igény lenne a parkoléhelyek teraszként valo hasznositasara.

e A Nyitva! fesztival keretében, az arra alkalmas Uzlethelyiségek esetében, lehetne tesztelni
az Uzlet el6tt |évd parkoldk teraszként vagy k6zosseqi térként valo hasznositasat
(placemaking), igy eqy tesztidészak alatt az 6nkormanyzat is felmérhetné a
visszajelzéseket.

e Azoldfelliletek novelésével (idedlis esetben a kozterileten parkolo autdk helyén)lehetne a
kerllet élhet6bb és élvezhetne elényoket mas keriletekhez képest. Ehhez elengedhetelen a
kozterlletek elosztasanak Ujragondolasa és a jovOben a gyalogos fellletek aranyanak
novelése. Ehhez hozzatartozik Uj zoldfellletek kialakitasa és utcabutorok kihelyezése,
valamint sok helyen a burkolatok felUjitasa és a terllethasznalat Ujragondolasais.

e Akozterlletek (parkok, jatszoterek kutyafuttatdk, Utszakaszok) fejlesztésébe érdemes
bevonni a lakossagot is és koz0sseégi tervezési folyamatokat kezdeményezni, amely alapja

lehet eqy Uj kozterllethasznalati kultura megsziletésének.

A keriileti programkinalat fejlesztése

A kutatas eredménye szerint a helyiek leginkabb a kulturalis és miivészeti programokat,
esemeényeket hianyoljak, ezen belll is a zenei programokat, a koncerteket, utcabalokat és
alapvet8en azokat a programokat, ahol a helyi kézdsségek taladlkozhatnak, megismerhetik egymast
és kialakulhat a helyhez valo kétodeés.

Jelenleg a gyerekeknek sz06l6 és csaladi programok is hianyoznak a kertleti repertoarbal, a helyiek
viszont szivesen részt vennének ilyen eseményeken, ahogy a kortars mlvészethez, designhoz,
irodalomhoz kapcsol6do kulturalis programokon, kiéllitasokon, szabadtéri filmvetitéseken és

szinhazi el6adasokon is.
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Lényegében a koztéri események irant igen nagy az igény a keriiletben, akar utszakaszok
ideiglenes/hétvégi lezarasaval, melynek soran a lakok ideiglenesen atvehetnék az autok helyét és
jobban magukénak érezhetnék a teret.

A Terézvarosban lévé Hunyadi téri programokat a kutatas minden részében példaként hoztak fel,

hasonlo jellegl eseményeket szivesen latnanak Erzsébetvarosban is.

Javaslatok

e Erzsébetvarosnak szliksége van egy dedikalt térre, ami kozterdleti adottsagaival ezen
koztéri események lebonyolitasat segqiti és ahol rendszeresen kerdlnének kulturalis,
mUvészeti, koz6sséqgi, csaladi programok megrendezésre (hasonlé a Hunyadi térhez). Ennek
atérnek a kivalasztasa egy kés6bbi kutatas eredményeképp, a lakok bevonasaval
torténhetne (lehetséges helyszinek: Klauzal tér, Almassy tér, Rozsak tere, Garay tér).

e Akerlletben tébb népszerl szinhaz is van, melyekkel egyittm(kodve szabadtéri vagy
alternativ el6adasokat is lehetne tartani, amely kivinné a szinhazat az “utcara” igy
megszolitva a lakossagot és az utca emberét. A szabadtéri szinhaz népszerlisége Uj
célcsoportot vonzana a kertletbe, akik szintén tdmogatnak a kerdlet kulturalis fejl6dését.
Az onkormanyzat fenntartasaban lévé kulturalis intézmeények programkinalatat is érdemes a
meglévd igényekhez igazitani, illetve a programokat “kivinni az utcéara”.

e \Vezetett varosi sétakkal, illetve a kerllet kulturtoténetével foglalkozo programokkal a lakok
kdzelebb kerlilhetnének sajat lakéhelylk egyedi torténeteihez, torténelmeéhez.

e A Nyitva! fesztival alatt az 6nkormanyzat a helyi kulturalis szereplékkel egytttmikodve
szervezhetne kulonb6z6 koztéri programokat az emlitett témakban.

e AKlauzal téri vasarcsarnoknak és maganak a térnek is identitasképz6 ereje van a helyiek
korében, melynek fényében elényds lenne bevonni a fesztivalba és a kerUlet jovojének

tervezésébe is(pl. programok a Nyitva! fesztival ideje alatt).

Helyi kozosségek

A kutatas visszatérd eleme, hogy a helyiek szeretnék, ha a programok és események a
kdzOssegépitésre is fokuszalnanak, amik soran a szomszédok, kdrnyékbeliek megismerhetik

egymast, k6zdsségeket alakithatnak ki, melyek erdsithetik a lakdk kotédését a lakdhelylkhoz is.
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A lakokozosségek bevonasa a varosrészben lezajlé folyamatokba néveli az adott projekt
népszerliségét, elfogadasat, valamint a lakok is nagyobb felel8sséget éreznek az adott terllet irant,

ami hozzajarul a hosszu tavu fenntartashoz.

Javaslatok

e A mentorprogram részeként javasoljuk a vallalkozasok tulajdonosainak a rendszeres
k6z0sséqgi programszervezést. Ez nem csak a szolgaltatasnak reklam, hanem segiti a helyi
kapcsolatok, helyi vevOkor kiépiteseét, és ezaltal novelheti a szolgaltatas életképességét. A
kdzdsseqgi program lehet a szolgaltatas egyéni programja, vagy tobb szolgéltatas
osszefogasaban megszervezett program.

e A Kkozosseégépités egyik fokusz témaja lehet a varosszeépites, zoldités, a kdrnyezettudatos
életmdd is, amelyeket kildnb6z8 programokkal, eseményekkel tamogathat a kertleti

vezetés, illetve a helyi szervezetek.

Koztisztasag

A kutatas rendszeresen visszatér6 eredménye a kdztisztasag hianya, ez az itt él6k leggyakoribb
asszociacidja is Erzsébetvarossal kapcsolatban. A koszos, szemetes utcak és éepliletek, a fel nem
szedett kutyapiszok a kerileti lakosok mindennapjainak része, a visszajelzések szerint a
kozteriletek allapota és fenntartasa is folyamatosan romlik. Az utcakép rossz esztétikai
megitéléséhez tovabba hozzajarulnak az elhanyaqgolt éplletek, homlokzatok és befejezetlen

épitkezési helyszinek is.

Javaslatok

e AKkoztisztasaqg fejlesztése, valamint a kulturalt kutyatartas promotalasa, illetve az ehhez
kapcsolodo infrastruktura biztositasa az 6nkormanyzat feladata lesz a jov6ében.

e Az utobbiévekben a bulinegyednek koszdnhetden egyre intenzivebb hasznalatnak lettek
kitéve a Erzsébetvarosi kozterlletek (kiiléndsen Bels6-Erzsébetvaros), emellett - féleg a
COVID 19 jarvanynak kovetkeztében - a lakosok is egyre intenzivebben hasznaljak 6ket és az

igény, legféképpen a zold kozteriletekre - folyamatosan névekszik. Ennek kdvetkeztében
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fokozott kozterllet fenntartasra van sziikség és ahol erre lehet6ség van a kozterek
megujitasarais.

A fokozott kdzterilet fenntartas legfontosabb elemei a hulladék kezelés (t6bb opcio és
rendszeresebb takaritas), valamint a hajléktalanok kozterilet hasznalatdnak kezelése, ami
mar ezen a tanulmanyon tulmutaté komplex kérdés, amivel az Gnkormanyzatnak
foglalkoznia kell.

Emellett fontos a kdzterliletek és parkok megemelkedett hasznaloi igényre valé tervezése,
a megfeleld hulladékkezelés, fenntartas, karbantatas, esetleges funkciobdvités.

A kutyapiszok kérdése tobb zdldfelllettel és a meglévd kutyafuttatasra alkalmas
infrastruktura fejlesztésével lenne kezelhetd. Példaul a Klauzal téri kutyafuttato burkolata
egyaltalan nem alkalmas kutyafuttatasra, ami miatt sok gazdi messzir6l kerdli és inkabb a
jardan sétaltat. Erdemes lenne feliilvizsgalni az &sszes keriileti kutyafuttato alkalmassagat,
mivel a jol hasznalhato futtatokat a gazdak is szivesebben veszik igénybe, ami hozzajarulhat
a kOztisztasag fenntartasahoz.

Emellett a bérl6ket és tulajdonosokat 0sztondzni kellene a portaluk, teraszuk
karbantartasara, a varosképbe, utcaképbe illeszkedd, igényes portalok kialakitasara,

valamint a rendszeres takaritasra, illetve a szabalyok betartasara.

Ures ingatlanok hasznositasa

Az Uresen &ll6 helyiségek romboljak a varos- és utcaképet, emellett kihasznalatlan er6forrdsokat és

veszteséget jelentenek a tulajdonosok és a varos szamara. Erzsébetvarosban tresen allé

Uzlethelyiségek problémajara nyujt innovativ megoldast a Nyitva! Fesztival, amely tébb, mint egy

kulturalis vagy szakmai esemény: kooperativ ingatlankozvetités.

Az Uresen all¢ ingatlanok hasznositasa tamogatja a kerilet életmindségének javitasat és hozzajarul

a helyi gazdasag élénkitéséhez. Nem csak a tulajdonosok szamara jelentene jévedelmet a

helyiségek hosszutavu kiadasa, hanem az 6nkormanyzat szamara is bevételi forrast jelent, tovabba

a kerulet megitélésében és népszerlsitésében is jelentds szerepe van.

Javaslatok

Napi szolgaltatasok és kulturalis helyszinek hianyara a kerllet megfeleld ingatlanpolitikaval

tud reagalni, egyrészrél az 6nkormanyzati ingatlanok felujitasaval és azok olyan médon
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torténd hasznositasaval, ami a helyiek érdekeit szolgalja és lehetdvé teszi a szivesen latott
funkciok megtelepedéseét.

Egy masik lehetdseq a kerileti ingatlantulajdonosokkal valé egylttmikodés, melyhez olyan
konstrukciora van szikség, ami az onkormanyzat céljait szolgalja, de el6nyds a
tulajdonosnak is.

A kerlletvezetés a bérleti dijak és kereskedelmi ingatlanarak bizonyos szint(
szabalyozasaval hosszutavon 6sztondzheti a megfizethet6 (és a kerdiilet céljaival

dsszhangban év6) szolgaltatasok elérhetéségét

b3



9. Mellékletek

9.1. Szolgaltatasi kategoriak eloszlasa a keriiletben - kiegészité elemzések

Jelenlegi kindlat alkategoriak szeinti eloszlasa kerlleti szinten - az emlitések darabszama szerint

Designer dzletek és Divat és design tervezéi tzletek, kreativ stuidick - 20

kreatts mihelyek Kézmiives manufaktirak -14
Miitermek I 5
Kreativ és hobbi tizletek |2

Gostrongmases Etterem, biszaro I - <
o Bar, Kocsma —
Kévézs | B
Pékség
Cukraszda
Szdrakozéhely (téncos)
Kifézde
Tematikus szoérakoztat6 kozpont
Iroda és kézésségiiroda Iroda
KozGsségi iroda
Kisiparos és Szakuzletek és termeldi Gzletek
ikereckedelmi uzletelc Elelmiszertizlet, kisbolt
Ruhabolt
Ords, ékszerész
Kényvesbolt
Kerékpéar szakulzlet és szerviz
Varréng, szabésag
Autd-, motorkerékpar javitd és tzlet
Second hand tizletek, vintage butikok, turkalék
Bér, miibér, taska javito
Uzletkézpont
Termeldi piac
Asztalos, butoros
Cipész, cipSjavitas

Koézosségi, mivészeti  Egyhdzi intézmények, imahazak
élet és GnszervezGdd

csoportok Kulturdlis vagy tarsadalmi célu egyesiilet

Mvészetitarsulatok, alkotécsoportok

Egyetemi egyesiiletek, hallgatdi szervezetek, szakk..
Tudomanyos és ismeretterjeszts egyesiilet
Sportklub és sport egyestilet

Kulturdlis és mavészeti  K&zsségi haz, kulturalis kézpont
intézmények, koz0sségi

terek Mazeum

Szinhaz, Koncertterem
Galéria és kiéllitotér
Antikvitasok
Rendezvényhelyszin
Konyvtar, levéltar
Mozi
Jatszdéhaz, gyermekkozpont
Oktatas. Szakkozépiskola, gimnazium
Egyetem, féiskola
Egyéb oktatési intézmény
Béleséde, 6voda, napkozi
Altalanos iskola
Szakmai képzések
Autdsiskola
Nyelviskola
Mivészetiiskola
Sport és. Fitness terem, edzéterem, jogaterem
cotszstgmeirecs Masszazs, csontkovacs
Kiiltéri sportpalya, kiltéri fitness park, futokor
Szépségapolas Fodréaszat, hajszalon
Kozmetika, arcapolds
Kézapolas, manikdr, pedikdr
Drogéria
Szolarium

Egyéb



9.2. Online kérdoiv valaszok

Milyen gyakran jar a 7. keriiletben?

A 268 valaszadobol 268 valaszolta meg ezt a kérdeést

naponta / szinte minden nap 88.4% /237 valasz

heti 2-3 alkalommal 6.0% /16 valasz

havi 2-3 alkalommal 2.2% /6 vélasz

2.2% 6 vilasz

havi 2-3 alkalomndl ritkdbban 1.1% /3 valasz

il

2
&=

3
|

5 heti 1-szer
|

-

Milyen céllal keresi fel a kerliletet?

A 268 valaszadobol 268 valaszolta meg ezt a kérdést

1 itt lakom 80.6% /216 vilasz

2 itt dolgozom 19.8% /53 valasz

3 valamilyen szolgaltatast vagy lzletet keresek fel a kertiletben 18.7% /50 valasz
gyalogosan dthaladok a keriileten / itt szallok &t mas kozésségi

4 kozlekedési jarmfire 13.4% /36 valasz
itt tanulok / gyermekemet ide hozom bolcsédébe, Gvodaba, iskolaba,

5 egyéb intézménybe 5.2% /14 valasz

Kérjiik jelolje meg lakhelyét, vagy munkahelyét, vagy ahol a
legtobb id6t tolti Erzsébetvaroson belil!

A 268 valaszadébdl 268 valaszolta meg ezt a kérdést

BelsS-Erzsébetvaros 50.4% /135 vilasz

Kiils6-Erzsébetvaros 34.7% /93 vilasz

Kozéps6-Erzsébetvaros 26.1% /70 vélasz
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A jarvanyt megelézéen jellemzéen milyen szolgaltatasokat hasznalt a keriiletben az
aldbbiak kozil?

A 268 valaszaddbol 268 valaszolta meg ezt a kérdést

Gasztronomia és szérakozas (étterem, kavézo, kifdzde, pékség stb.)  75.7% /203 vilasz

T O
Kisiparos és kiskereskedelmi tizletek (élelmiszeriizlet, termeldi
2 lizletek, esernyéjavits, dras, cipész, ruhajavité, termeldi piac, papir-
irészer stb.) 69.0% / 185 vilasz
Kulturalis és mlivészeti intézmények, kozdsségi terek (mizeum,
3 galéria, kiallitotér, szinhaz stb.) 47.4% /127 valasz
A Szépségdpolas (fodrasz, kozmetika, drogéria stb.) 37.7% / 101 vilasz
Designer iizletek és kreativ miihelyek (divat és design iizletek,
5 kézmiives manufaktirék, stb.) 26.1% /70 vélasz
6 Sport és egészségmegorzés (kiltéri-, beltéri sport, fitness) 20.9% /56 valasz
Kozosségi élet és 6nszervezddoé csoportok (egyetemi klubok, egyhazi
T intézmények, miivészeti tarsulatok stb.) 16.0% /43 vilasz
8 Oktatas (iskolak, mlvészeti intézmények, nyelviskola stb.) 15.7% /42 vdlasz
3 Iroda és kozosségi iroda 9.3% /25 vilasz

Gasztrondmia és szérakozas

A 268 valaszadébol 195 valaszolta meg ezt a kérdést

nég nem vettem igénybe havi 1 alkalomnal ritkdbban havonta hetente szinte naponta

Etterem,

. 5 4.1% 25.6% 29.2% 30.3% 10.8%
bisztro
Kifézde 15.3% 24.6% 26.8% 23.5% 9.8%
Bar, Kocsma 12.1% 22.5% 28.6% 29.1% 7.7%
Kévézd T1.2% 18.2% 268 32.6% 16%
Sz'orakazuhely 34.7% 38.9% 15.6% 8.4% 2.4%
(tdncos)
Cukraszda 8.3% 34.3% 29.3% 26% 2.2%

Pékség 6.5% 15.7% 13% 34.6% 30.3%



Kulturalis és miivészeti intézmények

A 268 valaszaddbdl 124 valaszolta meg ezt a kérdést

‘g nem vettem igénybe havi 1alkalomndlritkdbban havonta hetente szinte napc

Galéria és kiallitotér 7.5% 5% 0.8%
Szinhaz,

7! 10.! 0.
Koncertterem 9 % _ 05% S%
Kozosségi Haz,
kulturélis 15.6%  4.6% 2.8%
Intézmény
alzdhary 67%  4.8% 3.8%
gyermekkdzpont
Rendezvényhelyszin 27.1% 21.5% 7.5% 0.9%

Designer lizletek és kreativ miihelyek

A 268 vélaszad6bol 66 valaszolta meg ezt a kérdést

Tég nem vettem igénybe havi 1 alkalomndl ritkdbban havonta hetente  szinte naponta

Divat és
design 13.8% 0%
tervezdi...
Miitermek 1.5% 1.5%
Kézmiives 12.3% 15%
manufaktirdk ’ h
Design
.2

vasarok 8:2% 0
Kreativ és

T.17% 1.5%
hobbi iizletek
Makettezé
miihely és 21.3% 3.3% 1.6% 0%
lizlet

Sport és egészségmegbrzés

A 268 vélaszadbdl 55 valaszolta meg ezt a kérdést

még nem vettem igénybe havi 1alkalomnal ritkabban havonta hetente szinte naponta

Kiiltéri |
sportpalya, 27.3% 25.5% 16.4%
kiiltéri...

5.5%

Beltéri
sportpalya,
sportkdzpont

5.5% 9.1% 1.8%

Fitness
terem, 16.7% 18.5% 13%
edzéterem...

18.5%

Fiirds,

i 15.4% 3.8%  58% 0%
sobarlang

Masszazs,

5 18.9% 1.89% 0%
csontkovécs




Kisiparos és kiskereskedelmi lizletek

A 268 valaszadébdl 178 valaszolta meg ezt a kérdést

nem vettem igénybe havi 1 alkalomnal ritkdbban havonta hetente szinte napon’

Elelmiszer kisholt 2.8% 12.4% 11.2%

Szakiizletek és

16 21. 9.2%
termeldi lizletek e 2k
Second hand
E 1,
lizletek, turkalok s b
Adomanybolt 6% 0.6%
Csomagoldsmentes 43% 1%
bolt o .
Termeldi piac 3.6%
Varrénd, szabéség 3% 1.2%
Oras, ékszerész 3.1% 0%
BG libdr, task . -
. ni, v?1ubur, taska T o
javité
Cipész, cipbjavitas 1.2% 0.6%
Fénymasold,
nyomtaté papir 11.7% 1.2%
iroszer
Asztalos, bitoros 1.3% 0.6%
Auté-,
motorkerékpar 0% 0.7%
javitd és iizlet
.Blcllk,l! izlet, bicikli 0.6% %
javitas
Villanyszerelési és
épilletgépészet] 13% 1.3%
bolt
Kényvesbolt 2.5%
P, .
Szépségapolas
A 268 valaszaddbdl 101 valaszolta meg ezt a kérdést
még nem vettem igénybe havi JECTUNNESSRRRIILban  havonta  hetente  szinte naponta

Kozmetika, |

S 25% 1% 0%
arcapolas
Foqmmt 13.9% 2% 0%
hajszalon
Kézapolas,
manikiir, 18.9% 232%  L1% 0%
pedikiir




Oktatas

A 268 vélaszadobol 41 valaszolta meg ezt a kérdést

még nem vettem igénybe havi 1 alkalomnal ritkdbban havonta

Bolcséde, [|

Svada,
napkézi

Altalénos
iskola
Kozépiskola
Egyetem,
faiskola
Mivészeti

iskolak

Nyelviskola

Autésiskola

12.5%

17.5%

Kozdsségi élet és dnszervezédd csoportok

A 268 véalaszad6bdl 40 valaszolta meg ezt a kérdést

ég nem vettem igénybe havi 1 alkalomnal ritkdbban havonta

Kulturalis vagy
tarsadalmi célii
egyesiilet

Tudomanyos és
ismeretterjesztd
egyesilet

Miivészeti
tarsulatok,
alkotdcsoportok

Egyetemi
egyesiiletek,
hallgatéi...

Sportklub és
sport egyesiilet

Egyhazi
intézmények,
imahézak

KbzOsségi kert

Iroda és kézosségi iroda

14.7%

23.5%

A 268 vdlaszad6hdl 24 valaszolta meg ezt a kérdést

4.9%

2.5%

5%

5%

0%

5.3%

8.1%

12.8%

5.7%

0%

8.8%

8.6%

hetente szinte naponta

0%

0% 12.5%
25% 17.5%
10% 5%

5% 5%

0% 5.3%

hetente szinte napont

17.5% 2.5%
0% 0%
2.6% 0%
0% 0%

2.9% 2.9%
5.9% 0%

17.1% 8.6%

még nem vettem igénybe havi 1alkalomnal ritkdbban havonta hetente szinte naponta

Iroda

Kozosségi
iroda

4.3%

25% 20.8%

4.2% 8.3%
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Mennyire elégedett a keriilet féldszinti izlethelyiségeivel?

Mennyire elégedett a keriilet foldszinti helyiségeiben talalhatd lizletekkel és
szolgaltatdsokkal? (pl. valtozatossag, kinalat, szolgéltatas mindsége)

A 268 valaszaddbol 268 vilaszolta meg ezt a kérdést

2.9 Atlagos értékelés

13.8% 22.8%

37 vélasz 61 vdlasz

1 2 3 4

A 268 védlaszadbbél 261 valaszolta meg ezt a kérdést

Akirakatok,
portalok
felirataival,...

Aféldszinti
helyiségek
utcafrontjan...
Ateraszok
mennyiségével

Ateraszok
kialakitasaval

33.7%

34%

32.9%

30.2%

40.2%

38.7%

30.2%

32.5%

27.2%

T3valasz

14.9%

14.1%

15.3%

20.4%

31.7% 4.5%

85 valasz 12 vélasz

egyaltaldn nem vagyok elégedett inkdbb elégedetlen vagyok m tudom, kéz8mbés vagyok inkabb elégedett vagyok

9.2%

11.7%

16.9%

14.9%

teljes mértékben elégedett vagyok

1.9%

1.6%

4.7%

2%

Mennyire tartja zavardnak a kerlleti tires Gizlethelyiségek latvanyat?

A 268 valaszaddbdl 265 valaszolta meg ezt a kérdést

4.1 Atlagos értékelés

3.0% 9.4%

8 valasz 25 vélasz

8.7%

23 valasz

36.6% 42.3%

97 valasz 112 vélasz

2 3 4 5
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A tobbi kertilethez képest milyen elényei vannak Erzsébetvarosnak? Az alabbiak
koziil jeldlje be azt, amit igaznak érez.

A 268 vlaszaddbdl 266 valaszolta meg ezt a kérdést

1 Kedvezé elhelyezkedés Budapest kézpontjaban 78.9% /210 vilasz
——
‘Varos’ a varosban: sétativolsagban megtalalhaté minden, amia

2 mindennapi élethez sziikséges T2.2% /192 valasz
)

3 Jé kozlekedési lehetGségek 66.5% /177 vélasz
_—sSsssSSS————

i Nagyvarosi kérnyezet, mozgalmas varosrész 43.6% / 116 vilasz
|

5 Sokszinii gasztronémiai és szorakozasi kindlat
|

c Multikulturalis kdrnyezet 32.0% /85 valasz
]

- Pezsgé kulturalis és miivészeti élet 21.1% ;56 vilasz
| E—

3 Kénnyen elérhetd rekreacios teriiletek 17.7% 47 vélasz
—

3 Kénnyen kerékpérozhatd utak 10.5% /28 valasz
—
Gyalogosbarat utcak 9.0% /24 vélasz

10 ==

1 Baratsagos/ kellemes lakokozosség 6.8% /18 vilasz
—

o Gondozott, j6 allapotd karnyék 0.8% /2 vilasz
|
Other 1.5% /4 valasz
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A tobbi keriilethez képest milyen hatranyai vannak Erzsébetvdrosnak? Az alabbiak

koziil jeldlje be azt, amit igaznak érez.

A 268 vilaszad6bdl 267 valaszolta meg ezt a kérdést

10

11

12

Sok a hulladék az utcan, tereken

Kevés zldteriilet és park

Nagy a forgalom és a zaj

Vannak olyan kérnyékek, ahol rossz a kézbiztonsag

Tl sok helyet foglalnak el a parkold auték

Kevés a parkoléhely

Aszolgaltatdsok tulsdgosan a turizmusra épiilnek

Tllzottan sok a szérakozéhely, kocsma

Bizonyos napszakokban tulzstfolt

Nem gyalogosharat

Kerékpdrral nehézkes a kézlekedés

Other

79.0%

69.7%

62.5% |

51.3% ;

44.6%

43.4% /

41.9% /

39.0% /

35.6%

30.0%

2L7%

J211vdlasz

186 valasz

167 vilasz

137 vélasz

f119valasz

116 vélasz

112 vilasz

104 vilasz

/95 valasz

/ 80 valasz

/58 valasz

2.2% | 6 vilasz
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Mi a leghosszabb tav, amit kényelmes gyaloglassal szokott megtenni a keriileten
beliil (percben mérve)?

A 268 valaszaddbol 265 valaszolta meg ezt a kérdést

1 tébb, mint 20 perc 34.7% /92 vélasz
20 perc 31.7% /84 vélasz
! N
15 perc 18.5% / 49 vilasz
} —
10 perc 10.9% /29 vilasz
! o
5 5 perc 4.2% (11 vilasz

Kérjiik jeldlje meg a nemét

A 268 valaszadéhdl 268 vilaszolta meg ezt a kérdést

né 64.6% /173 valasz
a—————

férfi 33.6% /90 vilasz
?  o——
3 egyéb, inkabb nem valaszolnék 1.9% /5 vdlasz

Kérjiik adja meg életkorat!

A 268 valaszadébal 268 véilaszolta meg ezt a kérdést

30-39 26.1% 70 yalasz
)

40-49 25.4% s valasz
’  e—

15-29 16.4% [ 44 vdlasz
o

60+ 16.0% /43 valasz
)
5 50-59 15.7% (42 valasz

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

A 268 valaszadébol 268 valaszolta meg ezt a kérdést

Felséfokil végzettség (egyetemi, féiskolai, egyéb oklevéllel
1 rendelkezd képesités) 80.2% /215 vilasz

4 Erettségi 16.8% /45 valasz
. Erettségi nélkiili kozépfoki képesités (szakiskola) 2.6% (7 vdlasz
n Legfeljebb 8 altalanos iskola 0.4% /1 vilasz



9.3. Mélyinterjuk

Mélyinterju kérdések

Téma: szolgaltatasok és kulturalis igények felméreése a helyiek kdrében

Cél: Kutatas készitése a kerlletben lakok, dolgozdk, és a kerlletet gyakran hasznalok kérében,
hogy milyen szolgaltatasokat, funkcidkat, véllalkozdsokat, kezdeményezéseket igényelnek /
hianyolnak a lakdhelylk kdzelében. A kutatas eredmeényeit figyelembe véve irjuk ki a palyazatot
vallalkozasok és az ingatlantulajdonosok szamara a preferalt funkciok megjeldlésével.

1.

Bevezetés

hol lakik / dolgozik? - mennyire kell pontosan a cim?

a kerllet mely egyéb részeit hasznalja? és mire?

Mi az a harom dolog, ami el6szor eszébe jut a kerlletrél? (legfontosabb jellemzé, egyedi
sajatossag, asszociaciok)

Melyek a kedvenc helyei a kornyéken? (Példaul park, utca, varosrész)

Melyek az On altal legkevésbé kedvelt helyek a kérnyéken? Ua.

Helyi szolgéaltatasok

Milyen szolgaltatasokat, Uzleteket hasznal rendszeresen a kdrnyéken? Példa: Gzlet, pékség,
valamilyen szolgaltatas: fodraszat, kavezo, kozdsseqgi hely

Milyen szolgaltatasok, lzletek hianyoznak innen? Mi az amit szivesen igénybe
venne/latogatna a kérnyéken? (Milyen gyakran Iatogatna?)

Mi az amiért mashova kell mennie?

Mit gondol miben egyedi az itteni szolgaltatasok, Uzletek kindlata mas kerlletekhez képest?
Van olyan eltiint, de korabban meghatarozo szolgaltatas, amelyeket fel lehetne

eleveniteni?
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e Vannak olyan kulturalis szolgaltatasok /intézmények / programok a keriiletben amiket
hasznal/ latogat? (Milyen programokat latogat? Példa: kiallitdsok, koncertek, kozosségi
programok)

e Jarvalahova sportolni? Kultér-beltéri lehetéségek a keriiletben?

e Jellemz8en inkabb kisebb Uzletekben szeret vasarolni, vagy nagyobb boltokban/plazaban?

(kisiparosok, designerek vs. fast fashion)

3. Foldszinti zona

e Mennyire elégedett a kerliilet féldszinti helyiségeinek kialakitasaval? (A foldszinti zona:
kirakatok, portélok felirataival, cégéreinek min6ségével, esztétika, teraszok)

e Mennyire elégedett a kerllet féldszinti helyiségeiben talalhaté funkciokkal és
szolgaltatasokkal és Uzletekkel? valaszlehetdségek

e Mennyire érzékeli a kerllet res lzlethelyiségeit?

4. Elhetd belvaros

e Miazalegnagyobb tavolsag amit gyalog megtesz a mindennapokban?

e Mennyire fontos neki a kornyezettudatossag a mindennapokban? Példa: szelektiv
hulladékgyjtés, komposztalas, csomagolasmentes vasarlas, kornyezetbarat anyagok, stb. )

e Az utobbipar évben milyen pozitiv / negativ valtozasokat tud kiemelni a kerliletben?

e Mit gondol a tobbi kerllethez képest milyen elonyei vannak Erzsébetvarosnak?

e Mit gondol a tobbi kerllethez képest milyen hatranyai vannak Erzsébetvarosnak?

e Milyenjovot tud elképzelni a kerliletnek?
Interjuk elemzése
Az interjuk elemzéséhez a Taguette nev(i online applikaciot hasznaltuk, melynek segitségével
cimkéztik a gyakran el6fordulo kifejezéseket. Ezaltal megtalaltuk a k6z6s elemeket, valamint a fébb

szempontokat, visszatérd elemeket, majd azokat elemeztik, amelynek eredménye az alabbi

tablazatban lathato.
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Valaszok elemzése

Cimke Palyazati kiiras Megjegyzés Javaslatok
1 Erzsébetvaros alternativ
.jol ellatott szolgaltatasok (pl.
fenntarthaté
alternativa, létez6

szolgaltatasokra)

Eqy jol ellatott
teruleten mi az, ami
megkildnbdzteti az yj
szolgaltatast a
tobbitol?

kreativ fiatalokat
megtarto
szolgaltatasok

2 Erzsébetvaros
-kultara

Interjuk alapjan van
kultura, de stagnal,
visszafejlddik.
Esetleg kompenzalni
tudja a "buli-negyed"
jelleget.

3 Eltiint izletek, az eltlnt kisiparosok A kisiparosok azértis Valtozatos
szolgaltatasok (cipész, oras, tlintek el mert nem szolgéltatasi kor egy

kalapos) helyett fiatal volt piaciigény a bolton belil:
designerek m(ihelyei, fenntartasukra, vagy Designer és
showroomijai éeppen megszint a egyszer(bb javitasi

tudas, mert az munkék is fontosak
egykori tulajok

kidregedtek. Ezek

helyett inkabb a fiatal

designerek mdhelyei

lehetnének jelen pl. pl

designer taska,

ékszer, ruha, készitd

stb.

4 Kornyezettuda csomagolasmentes
tossag bolt

Szolgaltatas
kizolditésére
tanacsadas

Megjegyzés

PI.
jarvanyhelyzetben,
ha nincsenek
turistak, akkor
segithet tulélni eqgy
boltnak, ha nem
csak designer
szolgéltatast nyujt.
Dolgok
megjavithatosaga:
fenntarthatésag,
slow life mozgalom

Hogy lehet
minimalizalni az
okoldgiai labnyomat
a szolgaltatasnak?
Pl. visszavalthato
csomagolas,
papircsomagolas,
stb. Marketing
szempontbdl és a
fenntarthato jové
szempontjabdl is
elényds. Ne
greenwashing
legyen.
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5 Potencialis
hasznalé.kultu
ra

6 Erzsébetvaros
.k6zponti //
Erzsébetvaros
.mozgalmas //
Erzsébetvaros
.szines

7 hely.Klauzal
téri csarnok

8 hely.igényes
vendéglatas

a kulturalis
szervezetek, illetve
kulturalis
intézmeények (pl.
olyan egyestletek
mivészek akik
el6adasokat
tartanak, vagy
galériak, mitermek)

Olyan szolgéltatasok,
vagy Uzletek amik ki
tudjak hasznalni a
nagy atmen6
forgalmat, a sok
fiatalt, esetlega
multukulturalis
kozegre is
reflektalnak, pl.:
valamilyen talalkozasi
pont, kdzOsségi téer

j6 lenne bevonni a
fesztivalba a
csarnokot vagy a
kdrnyékeét is valahogy
(esetleg programok?)

igényes
vendeglatohelyek a
kdzépsé és kilsd
kerlletrészbe (pl.:
kavézo, pékseg,
cukraszda)

Az emberek szivesen
latogatnak a kisebb,
alternativ
kiallitohelyeket, vagy
vesznek részt
alternativ szinhazi
el6adasokon, illetve
ilyen helyszinek, és
maga a kozeg
jelenléte is emelni
tudja az utca
hangulatat, a kdrnyék
megitélését
Erzsébetvarosban
mindig nagy a
nylzsges, a fiatalok
és a multikulturalis
kozeg is jellemzi,
sokan jarnak ide
kilonb6zd céllal,
amit6l mindig van
forgalom az utcakon

A csarnoknak és a
térnek is
kozosségformalo /
identitaskepzé ereje
van, sokan hianyoljak,
hogy legyenek ott
nekik (helyieknek)
sz0l16 Uzletek,
szolgaltatasok,
termel6i termékek
korrekt arakon

Sokan dicsérték a
kerilet igényes
gasztronomiai
kinalatat, melynek
rendszeres fogyasztéi
és ez is hozzajarul
ahhoz, hogy itt
eljenek. A kilsé
keruletrészben
azonban hiany van
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9 probléma.igén
ytelenség

10 probléma.bez
art lizletek

11 probléma.buli
negyed

12 probléma.kozt
isztasag

ezekbdl, itt szivesen
latnanak tobb ilyet.

Alapvet6en az
emberek elégedettek
a helyi
szolgaltatasokkal és
uzletekkel, sokan
emlitették, hogy
minden megtalalhato
itt seta tavolsagban,
azonban az
igénytelen helyek,
utcafronti kialakitas
sokakat zavar, emiatt
nem tartjak
kellemesnek,
vonzénak az
utcakeépet.

A bezart lizletek
alapvetden
igénytelenséget,
mocskot,
elhanyagoltsagot
szulnek, mert nincs
aki karban tartsa a
kornyékiket

minden olyan
szolgaltatas, Uzlet
amely a helyi
lakossagot célozza

Kirakat, front
kialakitasa, az (izlet
el6tti tér kellemessé
tétele (design, zold,
tisztan tartas stb)

Ennek kezelése
alapvet6en az
onkormanyzat
feladata, az
alaposabb takaritas
mellett a kirakatok
/portalok
rendbetételére/
fenntartasarais
lehetne valamilyen
program

Erre nagyon sokan
panaszkodtak
(szemét, kutyapiszok,
elhanyagoltsag) ezzel
is alapvetden az
onkormanyzatnak
kellene tobbet
foglalkoznia, de az Uj
bérléket is be lehetne
vonni, pl egy
kdzossegi takaritas
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13 vizié Tobb kulturdlis / A Nyitva fesztivallal

oktatasi intézményt kapcsolatos viziok
szeretnének a leginkabb arra
kertiletbe, illetve vonatkoztak, hogy
olyan helyeket amely olyan tevékenységek
szubkulturaknak legyenek
biztositanak helyet, engedélyezve melyek
emellett igényes és atmennek egy
egyedi, szakmai sz(rén,
tevékenységével a hosszu vagy
helyi lakokat célozza kdzéptavu, korrekt
bérleti
szerzddésekkel,

alacsony bérleti dijjal,
mellyel koteleznék a
bérléket az
allagjavitasra
/megovasra.

Az interjualanyok demografiai hattere

0
N
3
H
h

Interjualanyok kovetése

Paraméter n I2 EﬂEEEEB Statusz
T S I A
1.1 Tanulo

1.2 Aktiv koru X X X X X X X X
1.3 Nyugdijas _
\llllllllll_
2.1 Kertletilako (legalabb 3 éve) X X X _
2.2 Kerliletben dolgozo (szolgéltatas, kereskedelem) X

2.3 Keriiletben dolgozé (vendéglatas)

2.4 Kerlletben dolgozd (mUivészeti terdlet) X X
2.5 Kerlletben dolgozé (varosvezetés) X X

2.6 Egyeb

B S W
3.1 Altalanos iskolai végzettség

3.2 Kozépiskolai végzettség
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Egyetem

Bels6-Erzsébetvaros

4.2 Kozéps6-Erzsébetvaros X

4.3 Kils6-Erzsébetvaros X X X X
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9.4. Kritikai térképezés workshop eredmények
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